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@ TRANQUILIDADE

APOLICE DE SEGURO
MULTIRRISCO TRANQUILIDADE CASA

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas CondicOes
Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condigdes Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condigdes Especiais.

2. A individualizagdo do presente Contrato é efectuada nas Condigdes Particulares, com, entre outros, a identificagdo das partes e do respectivo
domicilio, os dados do Segurado, os dados do representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinacdo do prémio ou a férmula do
respectivo calculo.

3. Relativamente ao bem seguro (fraccdo ou conjunto de fracgGes auténomas do edificio em propriedade horizontal e respectivas partes comuns),
o0 contrato precisa:

a) o tipo, o material de construcdo e o estado em que se encontra, assim como a localizacdo e o respectivo nome ou a numeragao
identificativa;

b) o destino e o uso;

c) a natureza e o uso dos iméveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir no risco.

4. As CondicOes Especiais prevéem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes CondicOes Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou
garantias além dos naquelas previstos, e carecem de ser especificamente identificadas nas Condigdes Particulares.

5. CompGem ainda o presente Contrato, além das CondigOes previstas nos numeros anteriores e que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias
concretas e objectivas que contrariem Clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao
Beneficiario.

6. Ndo se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao
a celebragdo do contrato, ou quando as prdprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO I h) SEGURADO: A pessoa ou entidade titular do interesse seguro;
Definigdes, Objecto e Garantias do Contrato i) BENEFICIARIO: A pessoa ou entidade a favor de quem reverte
- = a prestacdo do Segurador por efeito da cobertura prevista no
Clausula 1.2 - Definicoes contrato;
Para efeitos do presente Contrato entende-se por: j) AGREGADO FAMILIAR: O conjunto de pessoas constituido pelo
, ) L " i ) Segurado, o seu conjuge ou pessoa que com ele viva em unido de

a) APOLICE: O conjunto de Condigdes identificado na Clausula anterior facto e os seus descendentes (até ao limite de idade de 25 anos,
e na qual e formalizado o contrato de seguro celebrado; incluindo adoptados, tutelados e curatelados) e ascendentes que

~ . , i com ele vivam em comunhdo de mesa e habitagdo;

b) CONDIGCOES GERAIS: O conjunto de Clausulas que definem e
regulamentam obrigagGes genéricas e comuns inerentes a um ramo k) BENS SEGUROS: Os bens méveis ou iméveis, conforme a seguir
ou modalidade de seguro; definidos, designados nas Condigdes Particulares;

c) CONDICOES ESPECIAIS: As Clausulas que visam esclarecer, ) IMOVEL SEGURO: O edificio ou fracgio de edificio em regime de
completar ou especificar disposicSes das CondicGes Gerais; propriedade horizontal, destinado exclusivamente para habitacso,

d)

e)

f)

9)

Mod. 182/031 - Junho 2010

. no qual se incluem:
CONDIGOES PARTICULARES: O documento onde se encontram os

elementos especificos e individuais do contrato, que o distinguem - Paredes exteriores, interiores, placas divisérias e cobertura;
de todos os outros;

- Pétios, terragos, varandas, muros de vedacdo e portoes;

ACTA ADICIONAL: O documento que titula uma alteracdo da

Apdlice; - Benfeitorias pertencentes ao proprietario do edificio;
SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada para a exploragéo - Bens mdveis ligados materialmente ao imdvel com caracter de
go tsegturo obrigatorio de incéndio, que subscreve o presente permanéncia, tais como: mdveis de cozinha e roupeiros embutidos
ontrato;

nas paredes, loucas sanitarias, portas e janelas, sistemas de
aquecimento e ar condicionado, sistemas de vigilancia e alarme,

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o painéis solares e antenas;

Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio;
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- A parte proporcional das partes comuns do edificio atribuida ao
proprietario do imdvel seguro, quando se tratar de uma fracgao
em regime de propriedade horizontal, incluindo as garagens e
arrecadag0es, quando for o caso.

Quando previstos na respectiva proposta de seguro, no conceito de
Imdvel Seguro, poderdo igualmente ficar incluidos:

- Garagens, adegas particulares e anexos edificados na drea de
influéncia préxima do edificio de habitagdo;

- Piscinas e campos de ténis;

- Passeios, caminhos exteriores e zonas ajardinadas;

m) ASSOALHADAS PRINCIPAIS: Qualquer divisdo de uma habitagao,

n

=

0)

=

p

=

q

)

s)

B

nomeadamente quarto de dormir ou sala (de estar, de jantar, de
jogo, biblioteca, escritorio, ...), com excepcdo da cozinha, despensas,
casas de banho, corredores, halls de entrada, arrecadagbes e
sotdo.

Para efeitos do presente Contrato, se alguma das assoalhadas
principais tiver uma area superior a 40m2, a sua contagem sera
feita por multiplos de 40 m2, correspondendo uma divisdo com
uma area até 40 m2 a uma (1) assoalhada, com uma area até 80
m2 a duas (2) assoalhadas, e assim sucessivamente;

AREA BRUTA DE CONSTRUCAO: A érea edificada em metros
quadrados multiplicada pelo nimero de pisos seguros, incluindo
caves e sotdos;

BENS MOVEIS SEGUROS: Os bens propriedade do Segurado que
constituem o recheio de uma habitacdo, podendo os mesmo ser
classificados enquanto Recheio de Habitagdao, Objectos de Valor ou
ainda Joias e Objectos Preciosos, conforme a seguir definido.

Nao sdo, para efeitos do presente Contrato, considerados Bens
Moveis Seguros:

- Veiculos motorizados, caravanas, atrelados, avides e embarcacGes
a motor e respectivas pecas ou acessorios neles incorporados;

- Bens moveis materialmente ligados ao bem imdvel com caracter
de permanéncia;

- Bens detidos para fins profissionais ou de negdcio;

- Dinheiro em numerdrio, nacional ou estrangeiro, cheques, e
letras, valores selados, vales postais, accdes e obrigagdes;

RECHEIO DE HABITAGAO: Os bens e objectos comummente
utilizados numa habitacdo (com excepcdo dos Objectos de Valor e
Joias e Objectos Preciosos) nomeadamente: mdveis e roupeiros ndo
embutidos, electrodomésticos de linha branca, objectos de adorno
da habitacdo, tapetes, roupas e objectos de uso pessoal;

OBJECTOS DE VALOR: Os objectos que, ndo sendo classificados de
Joias e Objectos Preciosos, constituem pela sua natureza ou valor
objectivamente constatdvel um risco agravado, nomeadamente:
obras de arte, quadros e esculturas, abafos ou casacos de pele,
armas, equipamentos de som e imagem ou de informatica, reldgios
de marca, colecgbes de qualquer espécie, ou ainda quaisquer
antiguidades, objectos raros ou com interesse museoldgico;

JOIAS E OBJECTOS PRECIOSOS: Quaisquer — objectos,
independentemente do seu valor monetario, que incluam na
sua composicdo pedras ou metais preciosos ou semipreciosos,
nomeadamente, colares, anéis, brincos, faqueiros de prata ou ouro,
salvas de prata, isqueiros, canetas, reldégios ou molduras;

INCENDIO: A combustio acidental, com desenvolvimento de chamas,
estranha a uma fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter
origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

ACCAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO: A descarga atmosférica
ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais
impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade
caracteristica (raio) e que provoque deformagBes mecanicas
permanentes nos bens seguros;
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u) EXPLOSAO: A accdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de
gas ou de vapor;

v) SINISTRO: A verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia
0 accionamento da cobertura do risco prevista no contrato;

w) FRANQUIA: O valor da regularizagdo do sinistro nos termos do
contrato de seguro que nao fica a cargo do Segurador.

Clausula 2.2 - Objecto e Garantias do Contrato

1. O presente Contrato destina-se a cumprir a obrigagdao de
segurar os edificios constituidos em regime de propriedade
horizontal, quer quanto as fraccbes auténomas, quer
relativamente as partes comuns, que se encontrem
identificados na apdlice, contra o risco de incéndio, ainda
que tenha havido negligéncia do Segurado ou de pessoa
por quem este seja responsavel.

2. Para além da cobertura dos danos previstos no nimero
anterior, o presente Contrato garante igualmente os danos
causados no bem seguro em consequéncia dos meios
empregados para combater o incéndio, assim como os danos
derivados de calor, fumo, vapor ou explosdao em consequéncia
do incéndio e ainda remogbes ou destruicoes executadas
por ordem da autoridade competente ou praticadas com o
fim de salvamento, se o forem em razao do incéndio ou de
qualquer dos factos anteriormente previstos.

3. Salvo convencdao em contrario, o presente Contrato garante
ainda os danos causados por accao mecanica de queda de
raio, explosao ou outro acidente semelhante, mesmo que
nao acompanhado de incéndio.

4. A titulo facultativo, ao abrigo do presente Contrato de
seguro, poderao igualmente ficar garantidos:

a) Bens ndo enquadraveis no n.° 1 da presente Clausula
em relacdo aos riscos de Incéndio, Accdo Mecanica de
Queda de Raio e Explosao, nos termos previstos nos
numeros anteriores;

b) Outros riscos para além dos acima referidos, nos
termos previstos nas respectivas Condigées Especiais e
Condigoes Particulares da Apadlice.

Clausula 3.2 - Exclusoes
1. Exclusoes aplicaveis a Cobertura Obrigatoria de Incéndio

Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro,
designadamente do risco de Incéndio previsto no n.° 1
da Clausula anterior, os danos que derivem, directa ou
indirectamente, de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasdo, acto de inimigo
estrangeiro, hostilidades ou operagdes bélicas, guerra
civil, insurreigao, rebelido ou revolucao;

b) Levantamento militar ou acto do poder militar legitimo
ou usurpado;

c) Confiscagao, requisicao, destruicao ou danos produzidos
nos bens seguros, por ordem do governo, de direito ou
de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no
caso de remogoes ou destruigoes previstas no n.° 2 da
Clausula 2.3;

d) Greves, tumultos e alteragées da ordem publica, actos de
terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

e) Explosdo, libertacao do calor e irradiagoes provenientes
de cisdo de atomos ou radioactivas e ainda os
decorrentes de radiagcdes provocadas pela aceleragao
artificial de particulas;

f) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores
de terra, terramotos e erupgoes vulcanicas, maremotos
ou fogo subterraneo;
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g) Efeitos directos de corrente eléctrica em aparelhos,
instalagGes eléctricas e seus acessorios, nomeadamente
sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos
pela electricidade atmosférica, tal como a resultante de
raio, e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza
incéndio;

h) Actos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro,
do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam
civilmente responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando
praticados durante ou na sequéncia de qualquer sinistro
coberto.

2. Exclusdes aplicaveis as restantes coberturas e a propria
cobertura de incéndio quando contratada como seguro
facultativo

2.1) Ao abrigo do presente Contrato ficam excluidos, na
parte relativa as restantes coberturas e a propria
cobertura de incéndio, quando contratada como
seguro facultativo nos termos previstos no n.° 4 da
Clausula 23, as perdas ou danos que derivem, directa
ou indirectamente, de:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Guerra, declarada ou ndo, invasao, acto de inimigo
estrangeiro, hostilidades ou operagdes bélicas,
guerra civil, insurreicido, rebelido e revolugao,
bem como os danos causados acidentalmente por
engenhos explosivos ou incendiarios;

Actos de terrorismo e/ou de sabotagem, como tal
tipificados na legislagdo penal portuguesa vigente;

Levantamento militar ou acto de poder militar
legitimo ou usurpado;

Confiscagdo, requisicao, destruicdo ou danos
produzidos nos bens seguros, por ordem do
governo ou de qualquer autoridade instituida,
salvo quando praticados com o fim de salvamento
em razao de qualquer risco coberto pelo contrato;

Explosao, libertagio de calor e irradiages
provenientes de cisdo de atomos ou radioactividade
e ainda os decorrentes de radiagées provocadas
pela aceleracgdo artificial de particulas;

Reparagao, remogao, uso ou exposicio ao amianto
e seus derivados, quer tenha ou ndo existido outra
causa que tenha contribuido concorrentemente para
a producao do dano;

Poluicdo ou contaminagao de qualquer espécie;

Actos ou omissdes intencionais, praticados pelo
Segurado ou por pessoas por quem seja civilmente
responsavel, com o objectivo de produzir um dano;

Acidentes consequentes de embriaguez, deméncia,
alcoolismo ou uso de estupefacientes por parte do
Segurado;

Furto, roubo ou extravio de objectos seguros
quando praticados durante ou na sequéncia de
qualquer outro sinistro coberto pelo contrato;

Acgao da luz ou de uma fonte de calor, em estampas
ou quadros seguros;

0 valor estimativo ou depreciacao de uma colecgao
em virtude de ficar desfalcada de alguma unidade.

2.2) De igual modo, ndo ficam garantidos os danos:

a)

Em construgbes de reconhecida fragilidade (tais
como de madeira ou placas de plastico), assim
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como naquelas em que os materiais de construgao
ditos resistentes nao predominem em, pelo menos,
50%, nos edificios que se encontrem em estado de
reconhecida degradagdo no momento da ocorréncia
e, ainda, em quaisquer objectos que se encontrem no
interior dos mesmos edificios ou construcgoes;

b) Sofridos por edificios de construgdes clandestinas,
entendendo-se como tal aquelas que ndo tenham
sido previamente legalizadas pelas autoridades
competentes, quando o proprio sinistro ou o
agravamento das suas consequéncias tenha
origem em tal facto;

c) Resultantes de trabalhos de reparacao,
beneficiacdo ou reconstrucao do edificio seguro
ou do local onde se encontrem os bens seguros,
bem como os causados em edificios contiguos ou
adjacentes, salvo quando esta situagao tenha sido
previamente comunicada ao Segurador e por este
aceite.

2.3) Salvo expressa convencdao em contrario nas Condigées
Particulares, nao ficamigualmente garantidas as perdas
ou danos que derivem directa ou indirectamente de:

a) Actos de grevistas e distirbios laborais, bem
como os actos de vandalismo, mesmo que deles
resultem danos eventualmente abrangidos por
outra cobertura;

b) Efeitos directos de corrente eléctrica em
aparelhos, instalagoes eléctricas e seus acessorios,
nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade,
incluindo os produzidos pela electricidade
atmosférica, tal como a resultante de raio, e
curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza
incéndio;

c¢) Incéndio decorrente de fenémenos sismicos,
tremores de terra, terramotos e erupgoes
vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

d) Prejuizos indirectos, tais como a perda de lucros
ou rendimentos.

2.4) O contrato também ndo garante quaisquer outros
riscos previstos nas Condicoes Especiais que nao
tenham sido expressamente contratados pelo Tomador
do Seguro e designados nas Condigoes Particulares.

CAPITULO IT
Declaracdo do Risco, Inicial e Superveniente
Clausula 4.2 - Dever de Declaragao Inicial do Risco
1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes
da celebragdo do contrato, a declarar com exactidao todas

as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel

a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para
o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo

dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito
de obter uma vantagem, ndao pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdao evidente nas respostas
ao questionario;
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d) Defactoqueoseurepresentante, aquandoda celebragao
do contrato, saiba ser inexacto ou, tendo sido omitido,
conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial
quando sao publicas e notorias.

. O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve
esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o Segurado
acercadodeverreferidonon.® 1, bem comodoregimedoseu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

Clausula 5.2 - Incumprimento Doloso do Dever de
Declaragao Inicial do Risco

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no
n.° 1 da Clausula anterior, o contrato é anulavel mediante
declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

N3do tendo ocorrido sinistro, a declaraciao referida no
numero anterior deve ser enviada no prazo de trés (3)
meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no niimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido
dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propadsito de obter uma vantagem, o prémio é devido
até ao termo do contrato.

Cladusula 6.2 - Incumprimento Negligente do
Dever de Declaracao Inicial do Risco

Em caso de incumprimento com negligéncia do dever
referido no n.° 1 da Clausula 4.2, o Segurador pode,
mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no
prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Proporuma alteracao do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a catorze (14) dias, para o envio da aceitacao
ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexactamente.

. O contrato cessa os seus efeitos trinta (30) dias apds o
envio da declaragdo de cessagdo ou vinte (20) dias apds a
recepgao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao,
caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no niimero anterior, o prémio é devolvido
pro rata temporis atendendo a cobertura havida.

. Se, antes da cessacado ou da alteragao do contrato, ocorrer
um sinistro cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissodes ou inexactiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporgao da diferenca
entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexactamente, ndao cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolugdo do prémio.
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Clausula 7.2 - Agravamento do Risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de,

durante a execugao do contrato, no prazo de catorze (14)
dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o risco,
desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador
aquando da celebracao do contrato, tivessem podido influir
na decisao de contratar ou nas condigdes do contrato.

No prazo de trinta (30) dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, o Segurador
pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de
modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada
a modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

. A resolucao do contrato produz efeitos quinze (15) dias

a contar da data do envio da declaracdao nesse sentido,
prevista na alinea b) do nimero anterior.

Clausula 8.2 - Sinistro e Agravamento do Risco

. Se antes da cessacdo ou da alteracao do contrato nos

termos previstos na Clausula anterior ocorrer o sinistro
cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestacao convencionada,
se o0 agravamento tiver sido correcta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da Clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporgdo entre o prémio efectivamente
cobrado e aquele que seria devido em funcgao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver
sido correcta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado com o
proposito de obter uma vantagem, mantendo direito
aos prémios vencidos.

Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior,
sendo o agravamento do risco resultante de facto do
Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador ndo esta
obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que,
em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO III
Pagamento e Alteragdo dos Prémios

Clausula 9.2 - Vencimento dos Prémios

. Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira

fraccdo deste, é devido na data da celebragdo do contrato.

. As fracgbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades

subsequentes e as sucessivas fracgdes deste sdo devidos nas datas
estabelecidas no contrato.

. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e,

quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a alteragdes
ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respectivos
avisos.
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Clausula 10.2 - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 11.2 - Aviso de Pagamento dos Prémios

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador
do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de
pagamento, com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em
relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracgGes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta
de pagamento do prémio ou de sua fracgdo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento
do prémio em fracgOes de periodicidade igual ou inferior a trés (3)
meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as datas
de vencimento das sucessivas fracgdes do prémio e os respectivos
valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento,
0 Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitagdo e do
envio ao Tomador do Seguro da documentagao contratual referida
neste numero.

Cladusula 12.2 - Falta de Pagamento dos Prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fraccdo
deste, na data do vencimento, determina a resolucdo automatica
do contrato a partir da data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,
ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento, impede a
prorrogagao do contrato.

3. Afalta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato
na data do vencimento de:

a) Uma fraccdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato
fundada num agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificacdo contratual determina a
ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condigdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se
considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

5. Quando o contrato preveja a existéncia de direitos ressalvados
a favor de Terceiros ou Credor Hipotecario, identificados nas
Condig0es Particulares, em caso de falta de pagamento de prémio, o
Segurador poder-lhes-a conceder a possibilidade de se substituirem
ao Tomador do Seguro no respectivo pagamento, desde que o
mesmo seja efectuado num periodo ndo superior a trinta (30) dias
subsequentes a data de vencimento.

6. No caso previsto no nimero anterior, 0 pagamento do prémio
determina a reposicdo em vigor do contrato nos termos inicialmente
acordados, ndo havendo porém lugar ao pagamento de qualquer
sinistro ocorrido entre a data em que o prémio era devido e aquela
em que foi efectivamente pago.

Clausula 13.2 - Alteragdo do Prémio

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel
ao contrato apenas pode efectuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV

Inicio de Efeitos, Duracao e Vicissitudes do Contrato
Clausula 14.2 - Inicio da Cobertura e de Efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados nas
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CondicOes Particulares da Apdlice, atendendo ao previsto na
Clausula 10.2.

. O fixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de

efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 15.2 - Duragao

. Aduracdo do contrato é indicada nas Condig6es Particulares

da Apdlice, podendo ser por um periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do

seu prazo.

. A prorrogacdo prevista no n.° 1 nao se efectua se qualquer

das partes denunciar o contrato com trinta (30) dias de
antecedéncia minima em relagdo a data da prorrogagao, ou
se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

Clausula 16.2 - Resolucao do Contrato

. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,

havendo justa causa, mediante correio registado.

. O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de

sinistros na anuidade como causa relevante para o efeito
previsto no nimero anterior.

. 0 montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro

em caso de cessagdo antecipada do contrato é calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria
da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do
contrato, salvo convencdo de calculo diverso pelas partes
em funcdo de razdo atendivel, como seja a garantia de
separagdo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a
dos seguros temporarios.

. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas

do dia em que seja eficaz.

. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o

Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado da resolugao
do contrato logo que possivel, no maximo até vinte (20)
dias apds a ndo renovagao ou a resolucao.

. A resolucao do contrato produz efeitos quinze (15) dias a

contar da data do envio da declaragao nesse sentido, nos
termos previstos nos niimeros anteriores.

Clausula 17.2 - Transmissdo da Propriedade do Bem
Seguro, ou do Interesse Seguro

. Salvo convencdo em contrario, no caso de transmissdo da

propriedade do bem seguro ou do interesse do Segurado no
mesmo, a obrigagdo do Segurador para com o novo proprietario ou
interessado depende da sua notificacdo pelo Tomador do Seguro,
pelo Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do
regime legal do agravamento do risco.

. Se a transmissdo da propriedade do bem seguro ou do interesse

se verificar por falecimento do Segurado a responsabilidade do
Segurador subsiste para com os herdeiros enquanto forem pagos
0s respectivos prémios.

No caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a
responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa falida,
nas mesmas condicGes, pelo prazo de sessenta (60) dias.

Decorrido este prazo, a garantia do contrato de seguro cessara,
salvo se, em acta adicional ao contrato, o Segurador tiver admitido
o respectivo averbamento ou se o prémio do contrato de seguro
continuar a ser pago pelo administrador de faléncia.
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CAPITULO V
Prestacao Principal do Segurador
Clausula 18.2 - Capital Seguro

1. A determinagdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia
do contrato, é sempre da responsabilidade do Tomador do
Seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem seguro,
ao disposto nos niimeros seguintes.

2. A definicao do capital seguro do contrato é determinado em
fungdo das declaragoes do Tomador do Seguro e obedece
aos seguintes critérios:

a) CAPITAL DO IMOVEL: Valor de reconstrucdo a data do
sinistro, em funcao da area bruta de construgdo e niimero
de Assoalhadas Principais, conforme definido na Clausula
13, indicado pelo Tomador do Seguro ao Segurador.

A declaracao de valores inferiores aos reais, quer ao
nivel da area, quer ao nivel do namero de assoalhadas,
por parte do Tomador do Seguro ao Segurador podera
determinar a aplicagdo da regra proporcional em caso
de sinistro, sem prejuizo de o Segurador poder invocar
o disposto nas Clausulas 52 e 623, caso se verifiquem
omissoes ou inexactidoes relevantes.

Sempre queforem realizadas novas benfeitorias noimavel
seguro com impacto ao nivel do nimero de Assoalhadas
Principais existentes, o Tomador do Seguro devera
proceder a comunicacdo das mesmas ao Segurador.

No capital do imdvel, ndo se inclui o valor dos terrenos;

b) CAPITAL DOS BENS MOVEIS SEGUROS: Correspondera
ao capital seguro subscrito pelo Tomador do Seguro e
indicado nas Condigoes Particulares da Apdlice. O capital
seguro ai indicado sera comum a todos os bens moéveis
seguros, independentemente da sua natureza, fazendo
parte deste os sub-limites de indemnizagoes previstos
para os Objectos de Valor e Jéias e Objectos Preciosos.

3. Sempre que ocorrerem novas aquisicoes de bens ou
benfeitorias, o Tomador do Seguro devera proceder a
actualizagdo do capital seguro pelo contrato.

4. Quandocontratadaacoberturade FendmenosSismicos, quer
em relacao ao capital do Imdvel, quer em relagdo ao capital
dos bens maveis, podera ficar a cargo do Segurado uma
quota-parte do capital seguro, consoante a percentagem
fixada para o efeito nas Condigoes Particulares.

5. OUTROS CAPITAIS: Para as coberturas constantes das
respectivas Condigcoes Especiais em relagdo as quais ndo
seja aplicavel a determinacao do capital do contrato,
conforme definido no n.° 1, serdao considerados como
capitais seguros os valores mencionados nas Condigoes
Particulares.

Clausula 19.2 Actualizacao do Capital do Contrato

Mediante convengao expressa nas Condigoes Particulares e nos
termos ai definidos, podera ser acordada entre o Tomador do
Seguro ou o Segurado e o Segurador uma actualizacao anual,
indexada ou convencionada dos capitais seguros.

Clausula 20.2 - Insuficiéncia ou Excesso de Capital

1. Salvo convengdo em contrario, se o capital seguro pelo
presente Contrato for, na data do sinistro, inferior ao
determinado nos termos definidos na Clausula 183, o
Segurador s6 responde pelo dano na respectiva proporgao,
respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela
restante parte dos prejuizos como se fosse Segurador.

2. Aquando da prorrogacdo do contrato, o Segurador informa o
Tomador do Seguro do previsto no nimero anterior e na Clausula
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192, bem como do valor seguro do imdvel, a considerar para efeito
de indemnizacdo em caso de perda total, e dos critérios da sua
actualizagdo, sob pena de ndo aplicagao da redugdo proporcional
prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.

. Salvo convencdo em contrario, se o capital seguro pelo

presente Contrato for, na data do sinistro, superior ao
determinado nos termos do n.° 2 da Clausula 182 na parte
relativa ao imovel seguro, a indemnizacdao a pagar pelo
Segurador ndo ultrapassa o custo de reconstrugdao ou o
valor matricial previstos nos mesmos niimeros.

No caso previsto no numero anterior, o Tomador do Seguro
ou o Segurado podem sempre pedir a reducdo do contrato, a
qual, havendo boa fé de ambos, determina a devolugdo dos
sobreprémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao
pedido de redugdo, deduzidos os custos de aquisicdo calculados
proporcionalmente.

. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas

separadamente, o previsto nos nimeros anteriores aplica-se a cada
uma delas, como se fossem seguros distintos.

Cldusula 21.2 - Pluralidade de Seguros

. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico

periodo esteja seguro por varios Seguradores, o Tomador do Seguro
ou o Segurado deve informar dessa circunstancia o Segurador, logo
que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da
participacdo do sinistro.

. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no nimero anterior

exonera o Segurador da respectiva prestagdo.

. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é

indemnizado por qualquer dos Seguradores, a escolha do Segurado,
dentro dos limites da respectiva obrigagao.

CAPITULO VI
Obrigacoes e Direitos das Partes

Clausula 22.2 - Obrigag6es do Tomador do
Seguro e do Segurado

Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato, o
Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no
mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a
oito (8) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia
em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as
suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do sinistro, as quais incluem, na
medida do razoavel, seja a ndo remocgdo ou alteracdo, ou o
nao consentimento na remogao ou na alteragdo, de quaisquer
vestigios do sinistro, sem acordo prévio do Segurador, seja a
guarda e conservacado dos salvados;

c) Aprestar ao Segurador as informagdes que este solicite relativas
a0 sinistro e as suas consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos
direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) A cumprir as prescricdes de seguranga que sejam impostas pela
lei, regulamentos legais ou Clausulas deste Contrato.

. O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se ainda:

a) Ando agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou
dificultarem, intencionalmente, o salvamento dos bens seguros;

b) A ndo subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;
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c) A ndo impedirem, dificultarem ou ndo colaborarem com
0 Segurador no apuramento da causa do sinistro ou na
conservacgao, beneficiagdo ou venda de salvados;

reconhecimento da responsabilidade deste pela ocorréncia
do sinistro.

Clausula 24.2 - Inspeccao do Local de Risco

O Segurador pode mandar inspeccionar, por representante

cumpridas as condigOes contratuais, obrigando-se o Tomador do
Seguro ou o Segurado a fornecer as informagdes que lhe forem
solicitadas.

d) A ndo exagerarem, usando de ma fé, o montante do dano ou 2. Arecusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de
indicarem coisas falsamente atingidas pelo sinistro; quem os represente, em permitir o uso da faculdade mencionada,
confere ao Segurador o direito de proceder a resolugdo do contrato
e) A ndo usarem de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer a titulo de justa causa, nos termos previstos na Clausula 16.3.
outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a reclamacao;
Clausula 25.2 - Obrigagoes do Segurador
f) A ndo acordar ou pagar qualquer indemnizacdo extra-judicial,
assumir compromissos ou adiantar qualquer importancia por 1. As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento
conta do Segurador; do sinistro e a avaliagdo dos danos, devem ser efectuados pelo
Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de
g) A apresentar, logo que possivel, queixa as autoridades responder por perdas e danos.
competentes dos furtos ou roubos de que sejam vitimas,
fornecendo ao Segurador o respectivo documento comprovativo, 2. 0 Segurador deve pagar a indemnizagdo, ou autorizar a reparagao
quando tenha sida subscrita a cobertura de furto ou roubo; ou reconstrucao, logo que concluidas as investigacdes e peritagens
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo do montante
h) A avisar o Segurador, nas 48 horas seguintes, da recuperagao dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se
de bens furtados ou roubados, quando tenha sido subscrita a reconhega que devem ter lugar.
cobertura de furto ou roubo.
3. Decorridos trinta (30) dias das conclusGes previstas no nimero
O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.2 1 determina, anterior sem que haja sido paga a indemnizagao ou autorizada a
salvo o previsto no nimero seguinte: reparagao ou reconstrucdo, por causa nao justificada ou que seja
imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor
a) A redugdo da prestacao do Segurador atendendo ao dano que sobre, respectivamente, o montante daquela ou o preco médio a
0 incumprimento lhe cause; valores de mercado da reparacao ou reconstrugao.
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano
significativo para o Segurador.
. . . . CAPITULO VII
No caso do incumprimento do previsto nas alineas a)
e c¢) do n.° 1, a sancdo prevista no nimero anterior ndao - ~
é aplicavel quando % Segurador tiver conhecimento do Processamentg da Indemmzagio ou da
sinistro por outro meio durante os oito (8) dias previstos Reparagao ou Reconstrucao
nessa alinea, ou o obrigado a comunicagao prove que ndao , L
poderia razoavelmente ter procedido a comunicacéo devida Clausula 26.2 - Determinagdo do Valorda
em momento anterior aquele em que o fez. Indemnizagdo ou da Reparacao ou Reconstrucao
O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.% 1 e no n.0 2 1. Em caso de sinistro, a avaliagdo do valor dos bens seguros, bem
determina a responsabilidade por perdas e danos do incumpridor. como dos danos, € efectuada entre o Segurado e o Segurador,
ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro.
Clausula 23.2 - Obrigacdo de Reembolso pelo Segurador das 2. Salvo convengao em cont_rério, o Segurador ~néo indemniza o
Despesas havidas com o Afastamento e Mitigacdo do Sinistro agravamento que possa advir no custo da reparagdo ou reconstrucao
dos imoveis seguros em consequéncia de alteragao de alinhamento
1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as ou de modificagGes a fazer nas caracteristicas da sua construcdo.
despesas efectuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b) . . o .
do n.° 1 da Clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, 3. Sea construgao for feita em terreno alheio, fica convencionado que,
ainda que os meios empregados se revelem ineficazes. em caso de sinistro, a |ngemn|_zaglao sera utilizada directamente na
reparagao ou reconstrugao do imével no mesmo terreno.
As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pelo . . o L . )
Segurador antecipadamente & data da regularizacio dosinistro, Relativamente as penfeltorlas em imoveis de tercelfos fel_tas por
quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o reembolso, as Segurados que sejam arrendatario, ou as construgoes feitas em
circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro. terrenos alheios, caso existam e as mesmas se enc_:ontrem garantidas
pelo contrato, o Segurador pagara os danos sofridos pelas mesmas
O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido se asua reposigao f_o[ possivel. Se tal reposigdo se tornar impossivel
ao montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a em virtude da rescisdo do contrato de arrendamento por parte do
despesas efectuadas em cumprimento de determinagdes concretas senhorio por forca do sinistro, a indemnizagdo a pagar limitar-se-a ao
do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato. valor que os materiais destruidos teriam em caso de demoligao.
Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao , .
tempo do sinistro, o pagamento a efectuar pelo Segurador nos Clausula 27.2 - Forma de Pagamento da Indemnizagdo
termos do n.° 1 reduz-se na proporcdo do interesse coberto e dos . . L
interesses em risco, excepto se as despesas a pagar decorrerem do 1. A Seguradora paga a indemnizagdo em dinheiro, sempre que a
cumprimento de determinacOes concretas do Segurador ou a sua SUbStlt}JICBO, reposigao, reparagao ou re,constrNugao dos pens seguros,
cobertura auténoma resultar do contrato. destruidos ou da_nlﬁcados_, Nnao seja possivel, nao repare integralmente
0s danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor.
A realizacao de gastos de afastamento e mitigacdo do . . . . .
sinistro com o prévio acordo do Segurador nao significa o 2. Quando ndo se fixar uma indemnizagao em dinheiro, o Segurado

deve, sob pena de responder por perdas e danos, prestar ao
Segurador, ou a quem este indicar, colaboracdo razoavel, com vista
a uma pronta reconstituicao da situagao anterior ao sinistro.

Clausula 28.2 - Redugdo Automatica do Capital Seguro

Salvo convengdao em contrario, apds a ocorréncia de um sinistro, o

credenciado e mandatado, os bens seguros e verificar se sdo ’ ) ) . -
capital seguro fica, até ao vencimento do contrato, automaticamente
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reduzidlo do montante correspondente ao valor da indemnizagao
atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.

Clausula 29.2 - Sub-Rogagao

Uma vez paga a indemnizagdo, o Segurador substituir-se-a em todos os
direitos, acgoes e recursos do Segurado contra terceiros responsaveis
pelo sinistro.

O Segurado devera praticar o que for necessario para efectivar esses
direitos, respondendo por perdas e danos se os impedir ou prejudicar.

Clausula 30.2 — Bens em Usufruto

O seguro de bens em situacdo de usufruto considera-se efectuado
em proveito comum do proprietario e do usufrutuario, ainda que seja
contratado isoladamente por qualquer deles, entendendo-se que ambos
os interessados contribuiram para o pagamento do prémio, salvo se
outra coisa for estipulada nas CondigGes Particulares.

Em caso de sinistro, a indemnizacdo sera paga mediante recibo por eles
assinado conjuntamente.

Clausula 31.2 - Credores Hipotecarios / Terceiros com Direitos
Ressalvados

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 123, caso se verifique a
cessagao do contrato ou a introdugao de alteragdes ao mesmo que
possam prejudicar a posicdo do Credor Hipotecario / Terceiro com
direitos ressalvados no contrato, o Segurador comunicar-lhes-a,
num prazo de vinte (20) dias, a referida cessagao / alteragao.

2. Quando a indemnizagdo for paga a um Credor Hipotecério ou a
outro Credor Privilegiado podera exigir-lhes, se assim o entender,
que o pagamento se faga em termos que validamente permitam a
libertagdo da divida na parte relativa ao valor indemnizado.

3. As situagOes de excepgdo, nulidade e outras que, de acordo com o
contrato ou com a Lei, possam ser aplicadas ao Segurado, também
o serdo face a terceiros que possam beneficiar com o presente
Contrato.

CAPITULO VIII
Disposicoes Diversas
Cladusula 32.2 - Intervencao de Mediador de Seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome
do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair
ou alterar as obrigagOes deles emergentes ou a validar declaragoes
adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes
deles emergentes ou validar declaragdes adicionais, em nome do
Segurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador tenha
conferido, por escrito, os necessarios poderes.
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3. Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da
parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz quando
existam razdes ponderosas, objectivamente apreciadas, tendo em
conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do
Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde
que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianga do Tomador do Seguro.

Clausula 33.2 - Co-Seguro

Se o risco do contrato for repartido por varios Seguradores, 0 mesmo
fica sujeito ao disposto na Clausula Uniforme de Co-Seguro.

Clausula 34.2 - Comunicagoes e Notificagcoes entre as Partes

1. As comunicacoes ou notificacées do Tomador do Seguro ou
do Segurado previstas nesta Apodlice consideram-se validas
e eficazes caso sejam efectuadas para a sede social do
Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2. Sdo igualmente validas e eficazes as comunicagbes ou
notificagcOes feitas, nos termos do nimero anterior, para o
endereco do representante do Segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta
apolice.

3. As comunicagoes previstas no presente Contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de
que fique registo duradouro.

4. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagoes
previstas no presente Contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efectuadas se remetidas para
o respectivo enderego constante da apdlice.

Clausula 35.2 — Ambito Territorial
Salvo convengdo em contrario nas CondigOes Particulares, o presente
Contrato apenas produz efeitos em Portugal.
Clausula 36.2 - Lei Aplicavel e Arbitragem

1. Alei aplicavel a este Contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente
Contrato nas Lojas do Segurador ou através do sitio na internet
www.tranquilidade.pt, bem como junto do Instituto de Seguros de
Portugal (www.isp.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste Contrato pode haver recurso a
arbitragem, a efectuar nos termos da lei.

Clausula 37.2 - Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste Contrato é
o fixado na lei civil.
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CONDICOES ESPECIAIS

CONDICOES ESPECIAL 01
Actualizagdo Indexada de Capitais

. Sem prejuizo do previsto na Clausula 20.2 das Condigées
Gerais, fica expressamente convencionado que o capital
seguro pelo presente Contrato, relativo ao edificio,
identificado nas Condigoes Particulares, é automaticamente
actualizado, em cada vencimento anual, de acordo com
as variacoes do indice publicado trimestralmente pelo
Instituto de Seguros de Portugal nos termos do n.° 1 do
artigo 135.2 do Regime Juridico do Contrato de Seguro,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril.

. As partes podem convencionar nas Condigcoes Particulares
uma periodicidade menor do que a anual para a actualizagao
prevista no nimero anterior.

. O capital actualizado, que consta do recibo do prémio,
corresponde a multiplicacdo do capital que figura nas
Condigdes Particulares pelo factor resultante da divisdo do
indice de vencimento pelo indice de base.

. O prémio reflecte o capital actualizado nos termos do
nimero anterior.

. Para efeitos desta Condicdao Especial, entende-se por:
indice de base, o indice que corresponde a data de inicio da

vigéncia da apolice ou da subscricao da presente garantia,
sem prejuizo do n.° 8 da presente Condigao Especial;

a)

indice de vencimento, o indice que corresponde a data
de inicio de cada anuidade, nos termos do n.° 7.

b)

. O indice de base é indicado nas Condigoes Particulares do
contrato, sendo o indice de vencimento mencionado no
recibo do prémio.

Os indices referidos no n.° 5 sdo aplicados a cada contrato
de harmonia com o seguinte quadro:

 Indice IE
(Indice de Edificios)
publicado pelo I.S.P. em

Inicio e vencimento anual da
apolice

1.2 Trimestre de cada ano Outubro do ano anterior

2.2 Trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano

3.2 Trimestre de cada ano Abril do mesmo ano

4.2 Trimestre de cada ano Julho do mesmo ano

8. Se, a pedido do Tomador do Seguro, houver aumento de
capital, quer por reavaliacao dos bens seguros, benfeitorias
e beneficiagdes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice
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10.

11.

12.

s

de base indicado no contrato é substituido pelo indice
correspondente ao trimestre em que se tiver verificado
esta alteragao, de acordo com o quadro referido no nimero
anterior.

. Salvo convencdo em contrario, apenas se actualiza, de

harmonia com o previsto nos n.os 1 e 3, o valor do edificio
seguro ou a proporcao segura do mesmo.

O estipulado nesta Clausula ndo dispensa o Tomador do
Seguro de proceder a convenientes revisdes do capital
seguro, quer por reavaliacdo dos bens seguros, benfeitorias
ou beneficiagdes, quer pela inclusdo de novos bens.

Em caso de sinistro, nao ha lugar a aplicacdo da regra
proporcional previstanon.? 1 daClausula 19.2 das Condigoes
Gerais da apolice se o capital seguro for igual ou superior a
85% do custo de reconstrugao dos bens seguros.

O Tomador do Seguro pode renunciar a indexacdo
estabelecida nesta Condigao Especial desde que o comunique

ao Segurador, com a antecedéncia minima de sessenta (60)
dias em relagdo ao vencimento anual da apdlice.

CONDICAO ESPECIAL 02

Actualizacao Convencionada de Capitais

. Sem prejuizo do previsto na Clausula 18.2 das Condigbes

Gerais Uniformes, fica expressamente convencionado
que o capital seguro pela presente apodlice, constante das
Condicoes Particulares, € automaticamente actualizado,
em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia temporal
convencionada, pela aplicacdo da percentagem indicada
para esse efeito nas Condigoes Particulares.

O capital actualizado consta do recibo de prémio
correspondente, relativo a anuidade seguinte, ou ao periodo
contratual ndo anual convencionado.

O estipulado nesta Clausula ndao dispensa o Tomador do
Seguro de proceder a convenientes revisoes do capital
seguro, quer por reavaliacdao dos bens seguros, benfeitorias
ou beneficiagoes, quer pela inclusdo de novos bens.

Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicacdao da regra
proporcional previstanon.? 1 daClausula 20.2 das Condicoes
Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a
85% do custo de reconstrucao dos bens seguros.

O Tomador do Seguro pode renunciar a actualizacdo
estabelecida nesta Condigao Especial desde que o comunique
ao Segurador, com a antecedéncia minima de sessenta (60)
dias em relagdo ao vencimento anual da apdlice.
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CLAUSULAS PARTICULARES

Quando previstas nas Condicoes Particulares, ao contrato aplicam-se as seguintes Clausulas Particulares:

CLAUSULA UNIFORME DE CO-SEGURO

1. Fica estabelecido que este Contrato vigora em regime de
co-seguro, entendendo-se como tal a assuncao conjunta
do risco por varias empresas de seguro, denominadas co-
Seguradoras e de entre as quais uma é a lider, sem que haja
solidariedade entre elas, através de um contrato de seguro
unico, com as mesmas garantias e periodo de duragdo e
com um prémio global.

2. O presente Contrato é titulado por uma apdlice Unica,
emitida pela lider e assinada por todas as co-Seguradoras,
na qual figurara a quota-parte ou percentagem do capital
assumido por cada uma.

3. A lider fara a gestdo do contrato, em seu nome e no de
todas as co-Seguradoras, competindo-lhe nomeadamente:

Receber por parte do Tomador do Seguro, a declaragao
do risco a segurar, bem como as declaragdes posteriores
de agravamento ou de diminuicdo desse mesmo risco;

a)

b) Fazer a analise e estabelecer as condigdes do seguro e

respectiva tarifacdo;

Emitir a apélice, sem prejuizo de esta dever ser assinada
por todas as co-Seguradoras;

0)

d) Proceder a cobranca dos prémios, emitindo os

respectivos recibos;

Desenvolver, se for caso disso, as acgoes previstas no
Regime Juridico do Contrato de Seguro, em caso de falta
de pagamento de um prémio ou fracgdo de prémios;

e)

f) Receber as participagoes de sinistro e proceder a sua

regularizagao;

g) Aceitar e propor a resolugao do contrato.
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4. Os sinistros decorrentes deste Contrato podem ser
liquidados através de qualquer uma das seguintes
modalidades, a constar expressamente nas Condicoes
Particulares da Apolice:

a) A lider procede, em seu proprio nome e em nome e por
conta das restantes co-Seguradoras, a liquidagao global
do sinistro;

b) Cada uma das co-Seguradoras procede a liquidagdo da
parte do sinistro proporcional a quota-parte do risco que
garantiu ou a parte percentual do capital assumido.

5. A lider é civilmente responsavel perante as restantes co-
Seguradoras pelas perdas e danos decorrentes do nao
cumprimento das funcdes que lhe sdao cometidas, nao
podendo destes factos resultar prejuizo para o Segurado.

COMBUSTIVEL EM GARAGEM PARTICULAR

De acordo com a presente Clausula Particular e em relagado a
existéncia de combustivel em garagem particular, é condigdo
expressa de validade deste Contrato que o Segurado nao
possua na sua garagem mais de 100 litros de combustivel
inflamavel, além do contido nos depdsitos dos veiculos.

GAS BUTANO E/OU PROPANO

De acordo com a presente Clausula Particular e em relacao
a eventual existéncia de gas butano ou propano no edificio
seguro, é condicdo expressa de validade deste Contrato que as
respectivas garrafas se encontrem em lugar ventilado e que a
sua substituicdo se faca sempre a luz do dia ou eléctrica, longe
do lume ou de qualquer chama.

Ainda em relacdo ao mesmo combustivel, a responsabilidade

do Segurador subsiste, sem cobranca de qualquer sobreprémio,
até ao limite de 130 Kg.
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CONDICOES ESPECIAIS

Quando expressamente previstas nas CondicOes Particulares e até aos limites nelas indicados, podem ainda ficar garantidos,
a titulo facultativo, conforme previsto no n°. 4 da Clausula 22 das Condicoes Gerais, os danos, perdas ou despesas constantes
das Condicdes Especiais a seguir indicadas.

O disposto nas presentes Condicdes especiais, quando aplicaveis, aplica-se em complemento ao previsto nas Condigdes Gerais.

ACIDENTES PESSOAIS

Clausula 1.2 - Ambito da Garantia

1. A presente Condicdo Especial garante o pagamento de uma
indemnizacdo, em caso de Morte ou Invalidez Permanente
Total do Segurado ou de um membro do seu agregado
familiar, em consequéncia de incéndio ou de violéncia fisica
praticada por qualquer interveniente no crime de roubo ocorrido
no local de risco.

2. Esta cobertura so6 funcionara desde que a morte ou invalidez
sobrevenham imediatamente ao sinistro ou nos noventa
(90) dias seguintes a verificacdo do evento e tenham relagdo
directa e inequivoca com as causas acima referidas.

Clausula 2.2 - Indemnizagdo

1. O limite de indemnizacdo garantido ao abrigo da presente cobertura
é o estabelecido nas Condigdes Particulares.

2. As indemnizagdes por morte e invalidez permanente total ndo sdo
cumulaveis, pelo que se a Pessoa Segura falecer, ao capital por Morte
sera abatido o capital por Invalidez Permanente que eventualmente
Ihe tenha sido atribuido ou pago anteriormente.

3. Na falta de designacdo, os beneficiarios sdo os respectivos herdeiros
legais.

Clausula 3.2 - Situacoes de Invalidez Permanente Total

Para efeito do disposto na Clausula 12 da presente Condicdo Especial,

considera-se Invalidez Permanente Total a verificacdo de uma das

situagOes a seguir indicadas:

a) Perda total da visdo dos dois olhos;

b) Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores;

c) Alienagdo mental incuravel e total;

d) Perda completa das duas maos ou dos dois pés;

e) Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao e de
uma perna;

f) Perda completa de um brago e de um pé ou de uma méo e de um pé;

g) Hemiplegia ou paraplégia completa.

ACTOS DE GREVISTAS
Cléusula Unica - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante as perdas ou danos
directamente causados aos bens seguros em consequéncia de
Actos de Grevistas.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens seguros:

a) Pelas pessoas que tomem parte em greves ou distlrbios no
trabalho;

b) Em consequéncia directa de tumultos ou alteracdes da ordem
publica resultantes de actos de grevistas;
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c) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de
medidas tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas nas
alineas anteriores, para a salvaguarda ou protecgdo de pessoas
e bens.

ACTOS DE VANDALISMO
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdao Especial garante as perdas ou danos
directamente causados aos bens seguros em consequéncia de
Actos de Vandalismo.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens seguros por:

a) Actos de vandalismo, entendendo-se como tal os actos de que
resultem danos nos bens seguros e cujo exclusivo intuito do seu
autor seja o de danificar tais bens;

b) Actos praticados por qualquer autoridade legalmente
constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido da
ocorréncia mencionada na alinea anterior, para a salvaguarda
ou protecgdo de pessoas e bens.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos:

a) Actos de terrorismo, como tal tipificados nos termos da
legislagao penal portuguesa vigente;

b) Actos de sabotagem, como tal tipificados nos termos da

legislagao penal portuguesa vigente;

c) Quaisquer perdas ou danos que sejam consequéncia de

manifestagoes organizadas e expressamente convocadas para

exprimir o protesto contra quaisquer pessoas ou instituigoes,

bem como contra a ordem social e politica vigente;

d) Quaisquer perdas ou danos intencionalmente causados aos

bens seguros através da utilizacdo de explosivos, misseis

ou outro tipo de armas militares.

ALUIMENTO DE TERRAS
Cldusula 1.2 - Ambito da Cobertura
A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia directa dos fendmenos geoldgicos a seguir
descritos: Aluimentos, Deslizamentos, Derrocadas e Afundimento
de Terras.
Clausula 2.2 - Exclusoes
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os

danos:

a) Resultantesde colapso total ou parcial das estruturas seguras,
nao relacionado com os riscos geoldgicos garantidos;

b) Acontecidos em edificios ou outros bens seguros, que

estejam assentes sobre fundagdes que contrariem as normas
técnicas e regulamentacdo em vigor sobre a execucdo das
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mesmas, em funcao das caracteristicas dos terrenos e do
tipo de construcao;
c) Resultantes de deficiéncia da construcdo e/ou do projecto
tendo em consideracdo as caracteristicas dos terrenos,
assim como os danos em bens seguros que estejam sujeitos
a accao continua da erosdo e accdo das aguas, salvo se o
Segurado fizer prova de que os danos ndao tém qualquer
relacdo com aqueles fenémenos;
d) Sofridos pelos bens seguros se, no momento da ocorréncia
do sinistro, o edificio ja se encontrava danificado em
paredes, tectos, algerozes ou telhados, desmoronado ou
deslocado das suas fundacoes;
e) Provocados pelo assentamento ou compactacdo dos
terrenos nos quais se situam os bens seguros;
f) Causados pela saturacao dos terrenos em consequéncia da
queda de chuva, designadamente as fendas e fissuras em
paredes ou muros ou abatimentos de pavimentos.

CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS
TERRESTRES OU ANIMAIS

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia directa de Choque ou Impacto de
Veiculos Terrestres ou Animais.

2. A garantia abrange os danos causados pelo choque ou impacto
de veiculos terrestres ou animais, sempre que os referidos danos
nao sejam da responsabilidade do Segurado ou de qualquer outra
pessoa do seu Agregado Familiar.

Clausula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos:

a) Os danos sofridos pelos proprios veiculos;

b) Os danos resultantes de choque ou impacto de veiculos
propriedade do Tomador do Seguro/Segurado.

DANOS DE CARACTER ESTETICO
Clausula Unica - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os Danos de Caracter
Estético sofridos pelo imdvel seguro.

2. A garantia abrange, em consequéncia da ocorréncia de qualquer
risco garantido pela presente Apdlice, o pagamento das despesas
necessarias a substituicdo de bens, ou de partes destes, ndo
atingidos directamente pelo sinistro, com vista a uniformizar o
aspecto visual, textura, coloragdo, formato ou tamanho destes
Ultimos em relacdo aos bens reparados ou substituidos.

3. A presente garantia apenas abrange a reparacdao ou substituicdo,
por razGes de ordem estética, dos bens ndo atingidos pelo sinistro
que se situam na divisdo do imoével onde se verificaram os danos
garantidos pelo contrato.

DANOS EM BENS DE EMPREGADOS

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos causados em Bens
de Empregados.

2. A garantia abrange os danos, resultantes da ocorréncia de qualquer
dos riscos garantidos pela presente Apodlice, causados a bens dos
empregados do Segurado, enquanto permanecam na habitagdo
segura.
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Clausula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os danos
provocados em:

a) Veiculos automoveis, incluindo veiculos de duas rodas;

b) Valores, nomeadamente dinheiro, cheques ou outros titulos,
objectos de ouro ou prata e joias.

DANOS EM BENS DO SENHORIO
Clausula Unica - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigao Especial garante os Danos causados em Bens
do Senhorio, situados no local de risco.

2. A cobertura abrange o pagamento das despesas com a reparagao
ou substituicdo dos bens, que fagam parte do imdvel propriedade
do senhorio, que sejam afectados por um sinistro coberto pelo
contrato.

3. O pagamento acima previsto sera efectuado mediante apresentagdo
dos documentos comprovativos das despesas efectuadas, desde
que o Segurado tenha comunicado ao senhorio, através de carta
registada, a ocorréncia do sinistro e este Ultimo ndo assuma a
reparagao do mesmo.

DANOS NO IMOVEL EM CONSEQUENCIA
DE FURTO OU ROUBO

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante os Danos causados ao
Imoével Seguro em consequéncia de Furto ou Roubo.

2. A garantia abrange o pagamento das despesas com a reparagao
ou substituicdo dos bens danificados que facam parte integrante
do imével seguro.

Clausula 2.2 - Definigoes

Sem prejuizo dos bens seguros que se encontrem na parte exterior do
edificio, apenas serdo consideradas, para efeito da presente Condicdo
Especial, as situacGes de furto quando o mesmo for praticado através de
arrombamento, escalamento ou chaves falsas, entendo-se como tal:

a) Arrombamento: O rompimento, fractura ou destruicdo, no todo
ou em parte de qualquer elemento ou mecanismo, que servir para
fechar ou impedir a entrada, exterior ou interior no imoével seguro;

b) Escalamento: A introducdo no edificio seguro ou em lugar fechado
dele dependente, por telhados, portas, janelas, paredes ou por
qualquer construgdo que sirva para fechar ou impedir a entrada ou
passagem e, bem assim, por abertura subterranea ndo destinada
a entrada;

c) Chaves falsas:

- As imitadas, contrafeitas ou alteradas;

- As verdadeiras, quando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam
fora do poder de quem tiver o direito de as usar;

- As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para
abrir fechaduras ou outros dispositivos de seguranca.

Clausula 3.2 - Exclusoes
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndao ficam garantidos
quaisquer danos causados a bens maveis.
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DANOS POR AGUA
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os Danos por i\gua
directamente causados aos bens seguros.

2. A garantia abrange os danos, de caracter subito e imprevisto,
provenientes de rotura, entupimento ou transbordamento da rede
interna de distribuicdo de agua e esgotos do edificio, incluindo
nestes o sistema de esgoto das aguas pluviais, onde se encontram
os bens seguros, assim como os aparelhos ou utensilios ligados
a rede de distribuicdo de agua do mesmo edificio e respectivas
ligagdes.

Clausula 2.2 - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis
a presente cobertura, ndo ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Em bens moveis existentes ao ar livre;

b) Originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se
tiver verificado uma falta de abastecimento de agua;

c) Provocados por infiltragbes através de paredes, tectos,
humidade ou condensacao, excepto quando se trate de
danos resultantes desta cobertura;

d) Resultantes da pesquisa ou reparacao de roturas ou
entupimentos, salvo quando as despesas forem necessarias
para proceder a reparagao no edificio seguro;

e) Contratualmente imputaveis a terceiros, na sua qualidade
de fornecedor, canalizador e/ou construtor.

DANOS POR FUMO OU CALOR
Cldusula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigao Especial garante os danos causados aos bens
seguros por acgao subita e imprevista de Calor, nomeadamente
calor proveniente de lareiras, fogdes e aquecedores, sobre os
objectos proximos.

2. Agarantia abrange igualmente os danos causados aos bens seguros
pelo Fumo em consequéncia de fugas sUbitas ou anormais, que
se produzam em locais de combustdo, de cozedura ou sistemas
de calefaccdo, sempre que estes fagam parte das instalagdes do
imdvel seguro, e se encontrem ligados a chaminés por condutas
adequadas.

Clausula 2.2 - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidas as
perdas ou danos:

a) De origem industrial ou agricola;
b) Resultantes de acgao continuada, nomeadamente os danos
relacionados com o acto de fumar.
DEMOLICRO E REMOCI\O DE ESCOMBROS
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante a Demolicdo e a Remogao
de Escombros.

2. A garantia abrange o pagamento, até ao montante para o efeito
fixado nas Condigdes Particulares, das despesas efectuadas com a
demolicdo e remogdo de escombros provocados pela ocorréncia de
qualquer sinistro coberto por esta Apdlice.

Mod. 182/031 - Junho 2010

@

Clausula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidas
quaisquer despesas relativas a operagoes de descontaminagao
ou despoluicao do local onde ocorreu o sinistro, bem como dos
proprios bens seguros ou escombros resultantes.

DERRAME ACIDENTAL DE OLEO
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia directa de Derrame Acidental de Oleo,
proveniente de qualquer instalagdo fixa ou portatil para aquecimento
de ambiente.

Clausula 2.2 - Exclusdes
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os danos
sofridos pela propria instalacdo e seu contetido.

DETERIORAGCAO DE BENS REFRIGERADOS OU
CONGELADOS

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos por Bens
Refrigerados ou Congelados.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens alimenticios do
Segurado, guardados em frigorificos e arcas congeladoras, Unica e
exclusivamente quando tais danos resultem directamente de:

a) Avaria do aparelho;

b) Perda acidental do fluido refrigerante;

c) Interrupgdo, sem aviso prévio, devidamente comprovada, do
fornecimento publico de energia, por periodo ndo inferior
a 8 horas;

d) Interrupcdo da recepgdo de energia eléctrica pelo aparelho
contentor dos bens, devida a sinistro garantido pela Apdlice.

Clausula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, nao ficam garantidos os danos:

a) Resultante de erro de manejo;

b) Devidos a insuficiente rendimento do

refrigerador;

aparelho

c) Devidos a defeito do aparelho;

d) Devidos a cortes de energia provocados pelo Segurado.

EQUIPAMENTO ELECTRONICO
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos por
Equipamento Electronico.

2. A garantia abrange, os danos sofridos por equipamento electrénico
de pequeno porte para uso ndo profissional do Segurado, em
virtude de:

a) Defeitos de projecto, de materiais, de fabrico ou montagem,

que ndo possam ser detectados por exame exterior e que sejam
desconhecidos a data da celebragdo deste Contrato;
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b) Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia;

¢) Incéndio e sua extingdo (com ou sem origem no proprio
equipamento), impacto de raio, explosao, fumo, fuligem, gases
corrosivos e danos por chamuscado e incandescéncia;

d) Efeitos de corrente eléctrica, nomeadamente, sobretensdo ou
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela electricidade
atmosférica, curto-circuito, isolamento deficiente, magnetismo
e implos3o.

Cladusula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os danos:

a) Causados a tubos catodicos, excepto quando resultante de
incéndio ou de explosdo de um objecto vizinho;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de
funcionamento mecanico;

c) Que estejam abrangidos nas garantias do fornecedor,
fabricante ou instalador.

FENOMENOS SiSMICOS
Cldusula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos causados aos
bens seguros em consequéncia da acgdo directa de Tremores de
Terra, Terramotos, Erupcao Vulcanica, Maremoto e Fogo
Subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos.

2. Considerar-se-ao como um Unico sinistro os fendmenos verificados
dentro de um periodo de 72 horas apds a ocorréncia dos primeiros
prejuizos sofridos pelos bens seguros.

Cladusula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndao ficam garantidas as

perdas ou danos:

a) Existentes a data do sinistro;

b) Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do
evento, o edificio ja se encontrava danificado, defeituoso,
desmoronado ou deslocado das suas fundagdes, de modo a
afectar a sua estabilidade e seguranca global.

Cladusula 3.2 - Sub-Rogacao

Quando as perdas ou danos sofridos pelos bens possam ser

contratualmente imputados a um terceiro, na sua qualidade de

fornecedor, montador, construtor ou projectista, podera a Tranquilidade,
também neste caso, exercer o direito de sub-rogacdo, exigindo ao
terceiro responsavel o pagamento da indemnizacdo liquidada.

Cladusula 4.2 - Franquia

De acordo com a percentagem fixada nas CondicGes Particulares, ficara

sempre a cargo do Segurado uma parte do sinistro garantido ao abrigo

da presente cobertura.
FURTO OU ROUBO

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante o Furto ou Roubo dos bens
seguros, nos termos a seguir descritos.

2. A garantia abrange as perdas ou danos resultantes de furto ou
roubo (tentado ou consumado), praticado no interior do local
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ou locais de risco, incluindo eventuais garagens e arrecadagoes
quando devidamente fechadas, em qualquer uma das seguintes
circunstancias:

a) Com arrombamento, escalamento e chaves falsas;

b) Quandooautorouautoresdo crime seintroduzamilegitimamente
no local ou nele se escondam com intengdo de furtar;

c) Com violéncia contra pessoas que habitem ou se encontrem no
local do risco ou através de ameacas com perigo iminente para
a sua integridade fisica, ou pondo-as, por qualquer maneira, na
impossibilidade de resistir.

3. A garantia abrange ainda os danos causados ao imével onde se
encontrem 0s objectos seguros, ficando cobertos os prejuizos
resultantes de furto ou roubo tentado ou consumado.

Clausula 2.2 - Definigoes

Sem prejuizo dos bens seguros que se encontrem na parte exterior do
edificio, apenas serdo consideradas, para efeito da presente Condicdo
Especial, as situacGes de furto quando o mesmo for praticado através de
arrombamento, escalamento ou chaves falsas, entendo-se como tal:

a) Arrombamento: O rompimento, fractura ou destruicdo, no todo
ou em parte de qualquer elemento ou mecanismo, que servir para
fechar ou impedir a entrada, exterior ou interior no imoével seguro;

b) Escalamento: A introdugdo no edificio seguro ou em lugar fechado
dele dependente, por telhados, portas, janelas, paredes ou por
qualquer construgao que sirva para fechar ou impedir a entrada ou
passagem e, bem assim, por abertura subterrdnea ndo destinada
a entrada;

c) Chaves falsas:

- As imitadas, contrafeitas ou alteradas;

- As verdadeiras, quando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam
fora do poder de quem tiver o direito de as usar;

- As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir
fechaduras ou outros dispositivos de seguranca.

Clausula 3.2 - Exclustes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, nao ficam garantidas as
seguintes situagoes:

a) O desaparecimento inexplicavel, as perdas ou
extravios;

b) As subtracgoes de qualquer espécie, furtos ou roubos
cometidos por familiares ou por pessoas ligadas
ao Segurado por lacos de sociedade ou contrato de
trabalho;

c) O furto ou roubo de bens moéveis ao ar livre existentes em
jardins, patios, varandas ou anexos ndo totalmente vedados
ou em locais cujo acesso seja comum a varias pessoas;

d) Ofurtoouroubo devalores, nomeadamente, dinheiroem
numerario, nacional ou estrangeiro, cheques, e letras,
valores selados, vales postais, accoes e obrigacoes.

2. Deigual modo, nunca estarao garantidos os furtos ou roubos
de objectos especiais, designadamente Jdias e Objectos
Preciosos e Objectos de Valor, tal como definido nas
Condigcoes Gerais, guardados em anexos ou arrecadacoes
fora da habitacao.

HONORARIOS DE TECNICOS

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante o pagamento das despesas
com Honorarios de Técnicos suportados pelo Segurado.
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2. A garantia abrange o pagamento dos honorarios que o Segurado
tenha que pagar a arquitectos, engenheiros, consultores ou outros
técnicos, relativos a trabalhos ou servicos prestados, indispensaveis
a reposicdo ou reparagao do imdvel seguro danificado em
consequéncia directa de qualquer sinistro garantido ao abrigo do
presente Contrato.

3. Os valores a pagar ao abrigo da presente Condicao Especial ficam
limitados ao capital seguro indicado nas Condiges Particulares,
com um sub-limite por sinistro de 20% do valor dos danos sofridos
pelo imdvel seguro garantidos ao abrigo do contrato.

Clausula 2.2 - Exclusoes

A presente Condicao Especial ndo garante o pagamento dos
referidos honorarios, quando:

a) O sinistro que afecte o imoével seguro ndao se encontre
garantido ao abrigo da apdlice;

b) Os honorarios sejam relativos a trabalhos ou servicos que
visem a preparacao ou fundamentacdo de reclamacoes
e/ou estimativas de perdas e danos a apresentar a
Tranquilidade.

INUNDAGOES

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia directa de Inundagoes.

2. Agarantia abrange os danos resultantes de inundacoes, provocadas
por:

a)
b)

9)

Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais;
Rebentamento de adutores, drenos, diques e barragens;

Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua
naturais ou artificiais.

3. Sdo considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos
ocorridos nas 48 horas que se seguem ao momento em que os bens
seguros sofram os primeiros danos.

Clausula 2.2 - Exclusodes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndao ficam garantidas as

perdas ou danos:

a) Causados pela accdo do mar e outras superficies
maritimas;

b)

9)

Em bens moveis existentes ao ar livre;

Em dispositivos de proteccao (tais como persianas e
marquises), muros, vedagoes, portoes, estores exteriores,
os quais ficam, todavia, cobertos se forem acompanhados
da destruicao total ou parcial do edificio onde se encontrem
os bens seguros;

d) Que resultem em infiltracdes através de paredes, tectos,
humidade ou condensagao, excepto quando se trate de
danos resultantes das coberturas contempladas nestes
riscos.

MUDANCA TEMPORARIA
Cléusula 1.2 - Ambito da Cobertura
1. A presente Condigdo Especial garante os danos ocorridos durante

a Mudanca Temporaria dos objectos seguros do local de risco,
em consequéncia de:
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- Incéndio, Queda de Raio e Explosdo;

- Tempestades;

- Inundagdes;

- Danos por Agua;

- Furto ou Roubo;

- Queda de Aeronaves;

- Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais.

2. A garantia abrange os bens seguros que sejam transferidos por
periodo ndo superior a sessenta (60) dias, para qualquer outro local
situado em territério nacional (desde que possua caracteristicas
idénticas as do local de risco onde se encontravam os bens seguros)
onde, temporariamente, o Segurado tenha fixado residéncia.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndao ficam garantidos os
objectos transferidos para venda, empréstimo, reparagao,
exposicdo ou armazenamento.

PERDA DE RENDAS
Clausula Unica - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante os prejuizos em consequéncia
da Perda de Rendas.

2. ATranquilidade garante ao Segurado, na sua qualidade de senhorio,
o pagamento do valor mensal das rendas que o imével ou fraccao
segura deixou de lhe proporcionar, por nao poder ser ocupado, total
ou parcialmente, em virtude da ocorréncia de um sinistro coberto
pelo presente Contrato.

3. Esta garantia é valida pelo periodo razoavelmente considerado
Como necessario para a execucao das obras de reposicdo do imovel
seguro no estado anterior ao sinistro, ndo podendo, em caso algum,
ultrapassar as mensalidades e valores declarados nas Condigdes
Particulares.

PESQUISA, REPARACAO E REPOSIGCAO POR AVARIAS
Clausula Unica - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos sofridos pelos
bens seguros em consequéncia directa de Pesquisa, Reparacao e
Reposicao por Avarias.

2. A garantia abrange, desde que o imdvel esteja seguro e se verifique
a possibilidade de ocorrer uma situagdo de risco indemnizavel ao
abrigo da cobertura Danos por Agua, o pagamento das despesas
efectuadas pelo Segurado para pesquisa e reparacao de roturas ou
entupimentos, na rede interior de distribuicdo de aguas e esgotos,
e reposicdo do estado do imdvel até ao limite do valor para o efeito
previsto nas CondigGes Particulares.

PRIVACAO TEMPORARIA DE USO
DO LOCAL ARRENDADO OU OCUPADO

Clausula Unica - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante os prejuizos que resultem
directamente da Privacdo Temporaria do Uso do Local de Risco.

2. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, que origine privagao
temporaria do uso do local de risco, a Tranquilidade indemniza, até
aos limites para o efeito fixados nas Condigdes Particulares:

a) Quando estiver seguro o Imovel: As despesas com a estada
do Segurado e daqueles que com ele coabitem em regime
de comunhdo de mesa e habitagdo, em qualquer outro
alojamento;

b) Quando estiver seguro o Recheio: As despesas com o

transporte dos objectos seguros ndo destruidos e respectivo

armazenamento.
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3. Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalacdo do
Segurado no local onde se verificou o sinistro, sem nunca exceder
seis (6) meses.

4. Aindemnizacdo sera paga mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos das despesas efectuadas, apds deducdao dos
encargos a que o Segurado estaria sujeito se o sinistro ndo tivesse
ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar.

5. E condicdo indispensavel para o funcionamento desta garantia que
o0 Segurado, a data do sinistro, habite o local afectado.

6. Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de
risco, ao abrigo da presente cobertura, continuam garantidos nas
mesmas condicGes desta Apdlice sem prejuizo da rectificacdo da
taxa aplicavel ao contrato tendo em consideragdo as caracteristicas
do novo local de risco.

QUEBRA DE LOICAS SANITARIAS

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante os danos resultantes da
Quebra de Loigas Sanitarias.

2. A garantia abrange os danos directamente causados pela quebra
acidental de lougas sanitérias colocadas no local de risco, quando
sejam objecto do seguro e propriedade do Segurado.

Cladusula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os danos:

a) Que ndo consistam em quebra ou em fractura;
b) Causados directa ou indirectamente por uma fonte de calor;
¢) Resultantes de defeito do produto ou da sua colocagao;
d) Causados a bens, objecto desta cobertura, nao colocados
em suporte adequado.
QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E PEDRAS MARMORE
Cldusula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. Apresente Condicdo Especial garante os danos que se consubstanciem
em Quebra de Vidros, Espelhos e Pedras de Marmore.

2. A garantia abrange a quebra acidental de espelhos e chapas de
vidros fixos e pedras marmore que se encontrem no local de risco e
que sejam propriedade do Segurado.

3. Os danos sofridos pelos vidros méveis s6 ficam garantidos se for
subscrito o seguro do recheio.

Cladusula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os danos:

a) Que ndo consistam em quebra ou fractura;
b) Causados directa ou indirectamente por uma fonte de calor;

c) Resultantes de defeito do produto, da sua colocagao ou de
montagem ou desmontagem das pecas;

d) Causados a bens, objecto desta cobertura, nao colocados
em suporte adequado;

e) Em suportes, caixilhos ou molduras dos bens objecto desta
cobertura;

f) Em vidros ou espelhos que fagam parte de lampadas ou
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reclamos, assim como os sofridos por objectos decorativos,
cristais de optica e aparelhos de imagem e som;

g) Em veiculos automdveis;

h) Em placas vitroceramicas.

QUEBRA OU QUEDA DE ANTENAS
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia directa de Quebra ou Queda de Antenas.

2. A garantia abrange os danos causados pela quebra ou queda
acidental de antenas exteriores receptoras de imagem e som (T.V,,
TSF, e Parabdlica) bem como dos respectivos mastros e espias,
incluindo os danos sofridos pelas prdprias instalacoes.

Clausula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicbes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os
danos causados no decurso de operacoes de montagem,
desmontagem e reparacao.

QUEBRA OU QUEDA DE PAINEIS SOLARES

Cléusula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos sofridos pelos
bens seguros em consequéncia directa de Quebra ou Queda de
Painéis Solares.

2. A garantia abrange os danos causados pela quebra ou queda
acidental de painéis solares para captacdo de energia, instalados
para utilizagdo do Segurado, incluindo os danos sofridos pelas
préprias instalagdes.

Clausula 2.2 - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndao ficam garantidos os

danos causados no decurso de operacoes de montagem,
desmontagem e reparacao.
QUEDA DE AERONAVES

Clausula Unica - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia directa de Queda de Aeronaves.

2. A garantia abrange os danos causados pelo choque ou queda de
todo ou de parte de aparelhos de navegacdo aérea e engenhos
espaciais ou objectos deles caidos ou alijados, bem como por
vibragdo ou abalo resultantes da travessia da barreira do som por
aparelhos de navegacdo aérea.

RECONSTITUICAO DE DOCUMENTOS

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdao Especial garante a Reconstituicao de
Documentos, nos termos a seguir definidos.

2. A garantia abrange os danos, resultantes da ocorréncia de qualquer
sinistro garantido ao abrigo do presente Contrato, sofridos pelos
seguintes bens:

a) Manuscritos, plantas e projectos;

b) Escrituras e outros documentos oficiais, incluindo os respectivos
selos;
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c) Suportes informaticos e demais formas de armazenamento de
informagao.

Clausula 2.2 - Indemnizagao

1. No computo da indemnizacdo apenas sera tomado em consideracdo
o0 custo efectivamente despendido pelo Segurado para reconstruir ou
refazer os documentos referidos, desde que justificada a necessidade
da sua reprodugdo.

2. A indemnizacdo serd liquidada a medida que forem comprovadas
as despesas efectuadas, ndo podendo contudo ser ultrapassado o
prazo de seis (6) meses sobre a data do sinistro.

RECONSTITUICAO DE JARDINS
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante a Reconstituicao de
Jardins, nos termos a seguir definidos.

2. A garantia abrange os danos aos bens, a seguir indicados, em
consequéncia de um sinistro garantido pelas coberturas de
Incéndio, Queda de Raio e Explosdo, Tempestades, Inundacoes e
Actos de Vandalismo, quando estas tenham sido expressamente
contratadas:

a) Jardins circundantes do imoével seguro, incluindo arvores, relva
e sistema de rega;

b) Muros e vedacOes circundantes dos jardins.

Clausula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, nao ficam garantidos os danos
resultantes de:

a) Desgaste ou deficiente funcionamento do sistema de rega,
respectivos acessorios e elementos de controlo;

b) Falta de manutencao ou conservagao, bem como os
decorrentes de deterioracao ou desgastes normais devidos
a continuagao de uso.

Clausula 3.2 - Indemnizagao

1. NocOomputo daindemnizagdo apenas sera tomado em consideracao o custo
efectivamente despendido pelo Segurado para reconstruir ou replantar os
bens sinistrados, respeitadas as suas caracteristicas anteriores.

2. A indemnizacdo serd liquidada a medida que forem comprovadas
as despesas efectuadas, ndo podendo contudo ser ultrapassado o
prazo de seis (6) meses sobre a data do sinistro.

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante a Responsabilidade Civil
extracontratual do Segurado decorrente da sua vida privada.

2. A garantia abrange, até ao limite de capital seguro constante nas
Condigdes Particulares, as indemnizagdes que legalmente sejam
exigiveis ao Segurado por actos ou omissGes cometidos no decurso
da sua vida privada, por ele proprio, pelo seu Agregado Familiar,
bem como pelos empregados domésticos quando ao seu servico e
no exercicio das suas fungdes.

Clausula 2.2 - Exclusdes
1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndao ficam garantidos os
danos resultantes de ou causados por:

Mod. 182/031 - Junho 2010

@

a)
b)

Responsabilidade civil profissional;

Responsabilidade criminal, assim como todos os danos
decorrentes da pratica de um crime;

Utilizacdo ou propriedade de quaisquer veiculos
aquaticos, aéreos ou terrestres, excepto bicicletas
sem motor quando utilizadas em recintos privados ou
publicos ndo sujeitos ao Codigo da Estrada;

9)

d) Pratica de actividades desportivas de caca e pesca,
mesmo como amador, e todas as restantes quando

sejam praticadas em condigdes competitivas;

Exercicio de qualquer actividade profissional, mercantil,
industrial, escolar ou politica, ou de um cargo ou
actividade em associagoes ou organizagoes de qualquer
tipo, mesmo nao remunerada;

e)

f) Exercicio da caca;

Explosao originada na manipulacao, uso, armazenagem
ou simples posse de materiais destinados a serem
utilizados como explosivos;

9)

h) Uso, posse ou propriedade de armas de fogo, ainda que

as mesmas se destinem a uso desportivo;

i) Manifesta e comprovada auséncia de manutencdo de
qualquer imadvel propriedade do Segurado;

j) Rotura de canos ou torneiras deixadas abertas;
k) Propriedade ou detengdo de animais domésticos que, ao

abrigo da legislagdo em vigor, devam ficar garantidos
por um seguro obrigatorio de responsabilidade civil;

I) Propriedade ou detencdo de cdes considerados como
cdes de guarda, tais como, Boxer, Buldog, Doberman,
Lobo de Alsacia, Mastim, Pastor Alemdo ou Serra da
Estrela, entre outros;

m) Animais utilizados ou detido temporariamente com

finalidades lucrativas.

2. Ao abrigo da presente cobertura, ndo ficam ainda

garantidos:

Os danos causados a objectos ou animais confiados a
guarda ou alugados pelo Segurado e ainda os que lhe
tenham sido entregues para transporte, manejo ou
uso;

a)

b) Os danos sofridos pelas pessoas cuja responsabilidade
se garante, bem como pelas que tenham relagoes de

trabalho com o Segurado;

As multas de qualquer natureza e consequéncias
pecuniarias de processo criminal ou de litigio com ma-fé;

9)

d) Os actos intencionais ou temerarios das pessoas cuja
responsabilidade se garante, bem como os praticados

em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida.
RESPONSABILIDADE CIVIL PISCINAS
Cléusula 1.2 - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante a Responsabilidade Civil
extracontratual do Segurado na qualidade de proprietario da
Piscina existente no local seguro.
2. A garantia abrange os danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
directamente decorrentes de lesdes corporais ou materiais causadas

a terceiros, em consequéncia da propriedade da piscina existente
no local seguro.
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Cladusula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os
danos:

a) Causados em consequéncia de trabalhos de modificagdo ou
reparacao da piscina segura;

b) Causados por falta de limpeza ou tratamento adequado da
agua;

c) Sofridos pelo Segurado ou pelo seu Agregado Familiar.

RESPONSABILIDADE CIVIL
PROPRIETARIO OU INQUILINO/OCUPANTE

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante a Responsabilidade Civil
extracontratual do Segurado na qualidade de Proprietario ou
Inquilino/Ocupante.

2. A garantia abrange, até ao limite de capital seguro constante nas
Condigdes Particulares, os danos patrimoniais ou ndo patrimoniais,
directamente decorrentes de lesdes corporais ou materiais causadas
a terceiros, em consequéncia da propriedade do imdvel seguro,
bem como decorrentes da sua qualidade de inquilino ou ocupante
do local de risco.

Cladusula 2.2 - Exclustes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos:

a) As situacdes decorrentes de uma actividade industrial,
comercial ou profissional exercida no imével;

b) Os danos sofridos pelo Segurado e pelo seu agregado
familiar.

RISCOS ELECTRICOS
Cldusula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigao Especial garante danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia de Riscos Eléctricos.

2. A garantia abrange os danos directamente causados a quaisquer
maquinas eléctricas, transformadores, aparelhos e instalacGes
eléctricas e aos seus acessorios desde que considerados neste
Contrato, em virtude de efeitos da corrente eléctrica, nomeadamente
sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela
electricidade atmosférica, curto-circuito mesmo quando ndo resulte
incéndio, isolamento deficiente, magnetismo e implosao.

Clausula 2.2 - Exclusodes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidos os danos:

a) Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas
de qualquer natureza, tubos catédicos de componentes
eléctricos;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de
funcionamento mecanico;

c) Que estejam abrangidos por garantia de fornecedor,
fabricante ou instalador;

d) Causados aos quadros e transformadores de mais de 500
Kwh e aos motores de mais de 10 HP;

e) Causados em rolamentos, engrenagens, eixos ou outros
componentes do aparelho / equipamento ndo susceptiveis
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de serem afectados pelos riscos eléctricos, bem como as
respectivas despesas de reparacao / substituicao.

ROUBO NA PESSOA
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigdao Especial garante a extensdo da cobertura de
Furto ou Roubo, quando contratada, ao Roubo na Pessoa.

2. A garantia abrange os danos sofridos pelo Segurado e pelo seu
Conjuge (ou pessoa que com ele viva em unido de facto) em virtude
de roubo, praticado fora do local ou locais de risco declarados na
Apdlice, com violéncia ou através de ameaga para a sua vida ou
integridade fisica.

3. E condicio expressa de funcionamento desta cobertura que o roubo
seja participado as autoridades competentes, no prazo maximo
de 48 horas, devendo o Segurado apresentar a Tranquilidade o
documento comprovativo dessa participagao.

4. A cobertura é valida em Portugal Continental e RegiGes Auténomas
dos Agores e Madeira.

Clausula 2.2 - Bens Cobertos

1. Esta cobertura abrange os seguintes bens: dinheiro, reldgios,
objectos pessoais de ouro e prata, outros objectos de uso pessoal
e vestuario.

2. A garantia abrange ainda a indemnizacdo pelas despesas
devidamente comprovadas, com a reposicao da documentagdo
de caracter pessoal (nomeadamente bilhetes de identidade, carta
de conducdo, cartdes de crédito), que tenha sido roubada nas
condigBes descritas.

TEMPESTADES
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1. A presente Condigao Especial garante danos sofridos pelos bens
seguros em consequéncia directa de Tempestades.

2. A garantia abrange os danos resultantes de:

a) TufGes, ciclones, tornados e toda a accdo directa de ventos
fortes ou choque de objectos arremessados ou projectados
pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique
varios edificios de boa construgdo, objectos ou arvores num

raio de 5 km envolventes dos bens seguros).

Consideram-se Edificios de boa construcdo aqueles cuja
estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam constituidos de
acordo com a regulamentacdo vigente a data da construcdo,
utilizando materiais resistentes ao vento, designadamente
betdo armado, alvenaria e telha ceramica;
b) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que
estes agentes atmosféricos penetrem no interior do edificio em
consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados em
a), e na condicdo de que estes danos se verifiquem nas 48
horas seguintes ao momento da destruicdo parcial do edificio.

3. Sdo considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos
ocorridos nas 48 horas que se seguem ao momento em que os bens
seguros sofram 0s primeiros danos.

Clausula 2.2 - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais

aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidas as

perdas ou danos:

a) Causados pela accao do mar e outras superficies maritimas,
mesmo que estes acontecimentos resultem de temporal;
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b)

9)

d)

e)

Em bens moveis existentes ao ar livre;

Em dispositivos de proteccao (tais como persianas e
marquises), muros, vedagOes, portoes, toldos, estores
exteriores, os quais ficam, todavia, cobertos se forem
acompanhados da destruicao total ou parcial do edificio
onde se encontrem os bens seguros;

Provocados por entrada de agua das chuvas através de
telhados, portas, janelas, clarabdias, terracos e marquises,
e ainda o refluxo de aguas provenientes de canalizagdes ou
esgotos ndo pertencentes ao edificio;

Que resultem em infiltragdes através de paredes, tectos,

humidade ou condensagao, excepto quando se trate de
danos resultantes desta cobertura.

VEICULOS EM GARAGEM

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1.

A presente Condicao Especial garante os danos sofridos por
Veiculos em Garagem.

A garantia prevé, na condigdo de que o imovel esteja seguro, a
extensdo da cobertura do contrato aos veiculos automoveis,
motos, motociclos e velocipedes sem motor, quando guardados em
garagem, pertencente ou anexa ao edificio seguro ou que contenha
a fracgdo segura, desde que construida em materiais incombustiveis
e apetrechada com sistema de porta e fechadura.

Os veiculos seguros devem ser descritos e valorizados nas Condigdes
Particulares, sendo a indemnizacdo a pagar em caso de sinistro
determinada em fungdo do valor venal do veiculo a data da ocorréncia.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo fica garantido o furto ou
roubo isolado de pecgas e acessorios do veiculo.
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PROTECCAO JURIDICA
Cldusula 1.2 — Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante a Protecgdo Juridica do
Segurado e do seu Agregado Familiar.

2. A garantia abrange as despesas com a assisténcia juridica nos
termos, condigdes e limites adiante definidos:
a) Em processos judiciais ou administrativos que forem propostos
contra o Segurado ou seu Agregado Familiar;
b) Em processos judiciais ou administrativos que o Segurado ou
alguém do seu Agregado Familiar pretenda intentar contra
terceiros e cuja viabilidade de éxito seja reconhecida pela
Tranquilidade, sem prejuizo do disposto na Clausula 8.2 da
presente Condigao Especial;

@)
d)

Em processos arbitrais, de acordo com a Lei da Arbitragem;

Em qualquer conflito de interesse entre o Segurado e o
Segurador.

3. Se forem varios os Segurados, estes ndo se consideram terceiros
entre si para efeito das garantias da presente cobertura.

Clausula 2.2 - Despesas Garantidas
Dentro dos limites dos capitais seguros o Segurador indemniza o
Segurado pelas importéncias que tiver comprovadamente pago

relativamente ao processo judicial ou administrativo abrangido por este
Contrato e que digam respeito a:

a)
b)

Honorarios de advogados e solicitadores;

Custas de processos fixadas nos respectivos processos, com
excepgdo das previstas na alinea b) do n.° 1 da Clausula 3.3;

Custos de relatérios periciais directamente relacionados com a
posicdo do Segurado no respectivo processo judicial ou administrativo
e necessarios para facilitar a protecgdo da sua posicdo;

@)

d) Fiangas impostas em processos penais para obter a liberdade

provisoria do Segurado ou para responder pelas custas judiciais.

Clausula 3.2 - Exclustes

1. Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condigoes Gerais
aplicaveis a presente cobertura, ndo ficam garantidas as
seguintes despesas:

a) As quantias em que o Segurado venha a ser condenado,
quer a titulo do pedido na acgido e respectivos juros,
quer indemnizagoes devidas a parte contraria a titulo
de procuradoria e encargos com OS processos, com
excepgao das custas judiciais;

b) As multas, coimas, impostos ou outras importancias da

natureza fiscal, taxa de justica em processo-crime (com

excepgao da devida pelo assistente em processo penal)

e todo e qualquer encargo de natureza penal;

c) Os honorarios de advogado ou solicitador relativamente

a consultas ou intervengoes anteriores a notificagdo dos

Segurados, ou a apresentacao, por parte destes, de uma

acgao judicial, ou iniciagdo do processo administrativo;

d) Os honorarios de advogado ou solicitador e as custas

relativamente a processos iniciados pelo Segurado,

sem prejuizo do disposto na Clausula 8.2 da presente

Condigao Especial.

2. Ficam igualmente excluidos da cobertura:
a) Os processos relacionados com a profissao principal ou
secundaria do Segurado, bem como os emergentes das

suas actividades econdmicas;
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b) Os processos aos quais se aplique a legislacao sobre
arrendamento quando o Segurado neles intervir como
proprietario ou usufrutuario de prédios de rendimento;
c) Os processos em que esteja em causa a responsabilidade
civil do Segurado, desde que tenha um seguro valido
desta natureza ou, nos casos em que esse seguro seja
obrigatorio, mesmo quando tal seguro ndo tenha sido
celebrado. Nao obstante, a presente cobertura abrange
as acgoes judiciais que o Segurado venha a propor
contra a Seguradora do contrato de Responsabilidade
Civil, no caso de dificuldades ou divergéncias surgidas
em relagdo a esse seguro;

d) Os processos emergentes de litigios entre as pessoas
que figuram como Segurados deste Contrato ou que
envolvam a sua responsabilidade em casos de fraude,
dolo ou culpa grave;

Os processos em que se aplique o direito da familia e o
direito das sucessoes;

e)

f) Os processos relativos a administracdo de sociedades
civis ou comerciais e de associagbes de qualquer
natureza.

3. Para além das exclusoes referidas nos pontos anteriores,
fica também excluida qualquer forma de intervencdao em
processos que resultem, directa ou indirectamente, de:

a) Factos produzidos por energia nuclear, alteragoes
genéticas, radiagbes ou  contaminagdo por
radioactividade;

b) Guerra, guerra civil, invasao, actos de inimigos

estrangeiros, rebelido, revolugao, insurreicdao, poder

militar usurpado, confiscagao, nacionalizagao,
requisicdo, destruicao por ou sob ordem de qualquer
governo ou autoridade publica ou local;

Greves, disturbios laborais, tumultos e comogdes civis;

9)

d) Participagbes em actos de terrorismo e/ou de

sabotagem, como tal tipificados na legislacao penal

portuguesa vigente;

e) Participagoes em actos de vandalismo.

4. Nos casos referidos na alinea c) do n.° 2 da Clausula
3.3, sempre que o valor da acgao seja superior ao limite
garantido pelo seguro de responsabilidade civil valido (ou
ao limite legal minimo no caso de ndo ter sido realizado o
seguro obrigatorio) esta cobertura garante a indemnizacao
da parte proporcional das despesas seguras correspondente
a esse excesso.

Clausula 4.2 - Ambito Territorial

A presente cobertura € valida para processos judiciais, administrativos,

ou arbitrais que corram em tribunais portugueses e relativamente a

factos ocorridos em Portugal.

Clausula 5.2 - Livre Escolha de Advogado e Solicitador

O Segurador garante o direito a livre escolha e nomeagdo de advogado

ou solicitador, conforme o que o Segurado considerar mais conveniente a

defesa dos seus interesses, desde que tais profissionais possam exercer

a sua actividade na jurisdicdo onde haja de decorrer o processo.

Clausula 6.2 - Direccdo Técnica do Processo

1. O advogado escolhido e nomeado pelo Segurado goza da mais
ampla liberdade na direcgdo técnica do processo, ndao dependendo

das instruces do Segurador.

2. OSegurador e ndo responde pela actuagdo do advogado ou do solicitador
nomeado, nem tdo pouco pelos resultados da sua intervencao.

P4g. 20/25



Cladusula 7.2 - Propositura de Acgoes, Iniciacdo de Processos
Administrativos, Interposicao de Recursos e Transacgoes

1. O Segurado devera informar o Segurador, por carta registada, antes
de intentar qualquer accdo, iniciar qualquer processo administrativo
ou de interpor recurso de uma sentenca proferida em processo em
que seja réu ou autor e ainda antes de aceitar qualquer transacgao,
ficando o Segurador com o direito de se opor a qualquer destas
decisGes.

2. Esta oposicdo devera ser transmitida ao Segurado, através de carta
registada, dentro do prazo de cinco (5) dias Uteis apos o registo da
carta em que foi efectuada a comunicacdo, representando a sua
falta o acordo do Segurador a intencdo comunicada.

Cladusula 8.2 - Conflito de Interesses

Em caso de conflito de interesses ou divergéncia de opinides
entre o Segurador e o Segurado, este ultimo podera recorrer ao
processo de arbitragem previsto na Clausula 36.2 das Condigoes
Gerais, sem prejuizo do Segurado poder também prosseguir a
accao ou recurso desaconselhado pelo Segurador, a expensas
suas, sendo no entanto, posteriormente indemnizado na
medida em que a decisdo arbitral ou a sentenca lhe seja
favoravel.

Clausula 9.2 - Direitos dos Herdeiros

Em caso de falecimento do Segurado envolvido no processo judicial ou
administrativo abrangido por este Contrato, o direito a indemnizagdo
previsto na Clausula 2.2 desta Condicdo Especial transfere-se para os
seus herdeiros legais.

Clausula 10.2 - Cessdo de Direitos
Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, as garantias desta
Condigdo Especial ndo se aplicam nos casos em que, uma vez iniciado

0 processo judicial ou administrativo, o Segurado ceda os seus direitos
ou obrigagOes a uma outra entidade.

Mod. 182/031 - Junho 2010

@

Cladusula 11.2 - Capital Seguro

1. O capital seguro € o previsto nas Condicdes Particulares para esta
cobertura.

2. A responsabilidade do Segurador, por sinistro e ano de seguro, fica
limitada ao capital seguro, ndo podendo os honorarios de advogado
e/ou solicitador exceder, em conjunto, 50% do mesmo.

3. A responsabilidade do Segurador pelas fiangas previstas na alinea
d) da Clausula 2.2 fica limitada a 50% do respectivo valor e a 20%
do capital seguro.

Clausula 12.2 - Indemnizagoes

1. As indemnizagbes devidas ao abrigo desta cobertura serdo
liquidadas pelo Segurador, apds a conclusdao do processo judicial
ou administrativo, a prévia apreciacdo e acordo do Segurador da
nota de despesas e honorarios e mediante a apresentacdao dos
documentos comprovativos das despesas efectuadas.

2. O Segurador aceita, no entanto, adiantar o pagamento de uma
importancia até 25% do capital seguro, a titulo de provisao para
honorarios e despesas, logo apos tal pagamento ter sido efectuado
e mediante apresentacdo do recibo comprovativo do mesmo.

NOTA IMPORTANTE:

Em virtude de apodlices deste ou de outro ramo de seguros
que possam ter sido celebradas entre o Segurador e outras
entidades, podem verificar-se casos em que a intervencao do
Segurador ocorra em relacdao a ambas as partes envolvidas
num mesmo processo judicial.

Sempre que se verificar tal facto, o Segurador comunica-lo-a
as partes envolvidas.
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ASSISTENCIA

Clausula 1.2 - Definigoes

PESSOA SEGURA: O Segurado e respectivo Agregado familiar,
conforme definido na Clausula 12 das CondigGes Gerais;

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por
conta do Segurador, com a rapidez e eficacia necessarias, as garantias
concedidas por esta Apdlice quer revistam caracter pecuniario, quer se
trate de prestacdo de servigos.

Cldusula 2.2 - Ambito da Garantia

A presente Condicao Especial abrange as seguintes garantias:

1. Garantias Principais

Desde que se verifique a ocorréncia de um sinistro ocasionado por
qualquer dos riscos cobertos pelo contrato, o Segurador garante,
através do Servico de Assisténcia, e até aos montantes indicados
nas CondigOes Particulares:

a)

b)

@)

d)

Envio de profissionais

O Segurador encarrega-se do envio ao Imdvel Seguro de
profissionais qualificados para a contengdo e reparacdo de
qualquer dano, suportando o custo da deslocagdo inicial, ficando
porém, sempre a cargo da Pessoa Segura, o custo das reparagoes
e honorarios dos respectivos profissionais solicitados.

As reparacdes efectuadas pelos profissionais enviados pelo
Segurador ficam garantidas pelo periodo de dois (2) meses a
contar da data da sua realizagdo.

Servigo de 24 horas
Canalizadores, Electricistas, Serralheiros, Vidraceiros, Técnicos
de Ar Condicionado.

Servico Dia

Pedreiros, Carpinteiros, Pintores, Estucadores, Alcatifadores,
Técnicos de Estores, Técnicos de TV e Video, Técnicos de
Electrodomésticos;

Despesas de hotel e transporte

Se o Imovel Seguro ficar inabitavel, o Segurador garante o
pagamento, para o conjunto das Pessoas Seguras, das despesas
de hotel que elas tiverem suportado.

O Segurador encarrega-se ainda das respectivas reservas e das
despesas de transporte se as Pessoas Seguras ndo o puderem
fazer pelos seus proprios meios.

O Segurador ficard liberta desta obrigagdo se, num raio de
100Km do Imoével Seguro, ndo houver alojamento disponivel;

Transporte de mobiliario

Se em consequéncia de sinistro, o Imdvel Seguro ficar inabitavel,
o Segurador providenciara e suportara os custos com:

- O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para
mudanga do mobiliario para a habitagdo provisoria;

- A guarda dos objectos e bens ndo transferidos para a
habitagdo provisodria;

- As despesas de transporte de mobiliario para o novo local
da residéncia definitiva em Portugal, nos trinta (30) dias
subsequentes ao da ocorréncia do acidente, se este se situar
num raio inferior a 50 Km do Imdvel Seguro;

Gastos de lavandaria e restaurante
No caso do Imdvel Seguro ficar inabitavel ou se se verificar a

inutilizagdo da cozinha e/ou da maquina de lavar a roupa, o Segurador
garante o reembolso dos gastos de restaurante e lavandaria;
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e)

f)

9)

h)

Guarda de objectos / Proteccdo urgente da habitagao

Se o Imdvel Seguro ficar acessivel do exterior ou a fechadura
inutilizada, e se apds o accionamento das medidas cautelares
adequadas ainda necessitar de vigilancia para evitar o roubo
dos objectos existentes, o Segurador suporta as despesas com
um vigilante para a sua guarda;

Regresso antecipado por inabitabilidade da residéncia

No caso de qualquer Pessoa Segura ter de regressar ao Imovel
Seguro em consequéncia de sinistro nele ocorrido que o torne
inabitavel, o Segurador pora a disposicdo da Pessoa Segura um
bilhete comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica
(se o trajecto ferroviario for de duracdo superior a 5 horas), do
local onde se encontra até ao Imével Seguro.

Se necessario, 0 Segurador organizara e suportara os custos
com a instalagdo da Pessoa Segura ou do seu cOnjuge, num
hotel durante a noite.

O Segurador ficara liberta desta obrigacdo se, num raio de 100 Km
da habitagdo segura, ndo houver nenhum alojamento disponivel.

No caso de a Pessoa Segura ter de regressar ao local onde se
encontrava para recuperar o seu veiculo ou continuar a sua
estadia, o Segurador suportara, nas condigGes referidas no
primeiro paragrafo deste nimero, o custo de um bilhete de
ida, salvo se 0 regresso organizado pelo Segurador ocorrer
menos de cinco (5) dias antes da data de regresso inicialmente
prevista pela Pessoa Segura;

Apoio juridico em caso de furto ou roubo

Se o Imovel Seguro ficar inabitavel, o Segurador em caso de
urgéncia, aconselha a Pessoa Segura sobre as providéncias
a tomar imediatamente, e toma-las-a4 se esta ndo tiver em
condigdes de o fazer. Em caso de furto ou roubo ou da sua
tentativa, o Segurador prestara todo o apoio juridico sobre os
tramites necessarios para denuincia do mesmo as autoridades;

Substituicdo de video e televisor

O Segurador poe a disposicdo das Pessoas Seguras gratuitamente
e por um periodo de quinze (15) dias a contar da data do sinistro,
aparelhos de televisdo e video de caracteristicas semelhantes
as dos aparelhos danificados, furtados ou roubados;

Transmissdao de mensagens urgentes

O Segurador garante o pagamento e/ou expedicdo de
mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das
garantias previstas no presente Contrato e transmitird, mediante
solicitacdo das Pessoas Seguras, as mensagens dirigidas aos
seus familiares.

. Garantias Adicionais

Independentemente da verificagdo de qualquer dos riscos previstos
no contrato, serdo também prestadas as seguintes garantias, nas
situagdes abaixo descritas e até aos limites fixados na Condig0es
Particulares:

a)

b)

Informacgoes

Mediante esta garantia o Segurador informa e facilita a procura
a Pessoa Segura de:

- Médicos e/ou ambulancia de urgéncia;
- Pequenos transportes e mensageiros;
- Equipas de limpeza;

Despesas varias, guarda de crianga e entrega nocturna
de medicamentos

Mediante solicitacdo de qualquer Pessoa Segura, o Segurador:
- Suportara as despesas com um profissional de enfermagem

no caso de acamamento por prescricdo médica de qualquer
das Pessoas Seguras;
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0)

d)

e)

- Encarregar-se-a de seleccionar, suportando as despesas
correspondentes, uma pessoa para tomar conta de criangas
de idade inferior a 14 anos;

- Enviara a habitacdo segura (das 20.00 as 8.00 horas) os
medicamentos prescritos, sendo o respectivo custo por conta
da Pessoa Segura;

- Suportard, se a Pessoa Segura tiver de ser hospitalizada por
prescricao médica, o custo do transporte pelo meio adequado,
até ao hospital mais proximo da habitacdo segura;

Regresso antecipado em caso de hospitalizacao ou
morte de familiar

Se uma Pessoa Segura tiver de interromper uma viagem por
hospitalizagdo ou por falecimento de outra Pessoa Segura, o
Segurador assegurara o transporte até ao referido local, pondo
a disposicdo da Pessoa Segura um bilhete de comboio de 12
classe ou de avido em classe turistica (se o trajecto ferroviario
for de duragdo superior a 5 horas), do local onde se encontra
até a habitacdo segura;

Recuperacao de veiculo ou continuacdo de estada

No caso de a Pessoa Segura ter de regressar ao local onde
se encontrava antes de interromper a sua viagem, nos termos
definidos na garantia anterior, para recuperar o seu veiculo ou
continuar a sua estada, o Segurador suportara, nas condigoes
referidas na garantia anterior, o custo de um bilhete de ida,
salvo se o regresso organizado pelo Segurador ocorrer menos
de cinco (5) dias antes da data de regresso inicialmente prevista
pela Pessoa Segura;

Despesas com substituicao de fechadura

Se em consequéncia de perda ou roubo das chaves do Imével
Seguro, ndo for possivel a Pessoa Segura nela entrar, o
Segurador suportara as despesas necessarias a substituicao da
fechadura.

3. Garantias de Assisténcia Médico-Sanitaria

a)

b)

0)

d)

Envio de médico ao domicilio

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura e em caso de urgéncia,
o Segurador assegurara o envio de um médico ao domicilio da
Pessoa Segura, para consulta e para eventual aconselhamento
quanto a orientacdo a seguir.

O custo da deslocagdo € por conta do Segurador, sendo a
consulta e eventual tratamento prescrito por conta da Pessoa
Segura.

O Segurador prestara ainda informagGes acerca de hospitais,
clinicas, centros de saude ou de primeiros socorros, publicos ou
privados e médicos especialistas, particularmente equipados ou
indicados para o tratamento de doengas ou lesGes especificas;

Transporte em ambulancia

Em caso de urgéncia, o Segurador organiza e suporta o custo do
transporte da Pessoa Segura em ambulancia, do domicilio para
0 posto de primeiros socorros ou de urgéncias mais proximo;
Envio de medicamentos ao domicilio

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos por
prescricdo médica ao domicilio, sendo o transporte e o custo
dos medicamentos por conta da Pessoa Segura;

Informagées sobre farmacias de servigo

O Segurador prestara informag0es as Pessoas Seguras sobre as
farméacias que se encontram de servigo.

4. Garantias Complementares

a)

Informagdes sobre documentagdo
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O Segurador prestara informagGes sobre a obtencdo de
certificados, certidGes, cartas de conducdo e quaisquer outros
documentos oficiais em Portugal;

b) Informagodes postais
O Segurador prestara informagdes sobre correspondéncia,
telegramas, envio urgente de correio, tarifas e modalidades de
expedicdo em Portugal;

c) Informagodes sobre entidades publicas

O Segurador prestara informagGes sobre moradas e nimeros de
telefones de entidades publicas em Portugal;

d) Envio de flores para a Europa
O Segurador encarregar-se-a do envio de flores para a Europa
até ao limite estabelecido nas CondicOes Particulares de
Assisténcia;

e) Reserva de bilhetes para espectaculos

O Segurador assegurara a reserva de bilhetes para espectaculos
musicais e outros em Lisboa, Porto, Londres e Nova Iorque;

f) Assisténcia a animais domésticos

O Segurador indicara ao Segurado a morada de clinicas veterinarias
em caso de doenga subita ou acidente sofrido pelo animal.

O Segurador indicara também a morada de canis ou gatis ou
outros estabelecimentos similares que se responsabilizem pelo
tratamento de animais durante a auséncia do Segurado;

g) Informacoes sobre jardineiros
O Segurador fornecera ao Segurado o contacto de jardineiros para
trabalhos na habitacdo segura, ficando os custos das deslocacbes e
dos trabalhos a cargo do Segurado;

h) InformacgGes sobre técnicos de piscinas
O Segurador fornecera ao Segurado o contacto de técnicos de
piscinas para trabalhos na habitacdo segura, ficando os custos
das deslocagoes e dos trabalhos a cargo do Segurado;

i) Informacgdes sobre técnicos de alarme
O Segurador fornecera ao Segurado o contacto de técnicos de
alarme para instalagGes ou reparagdes na habitagdo segura, ficando
0s custos das deslocagdes e dos trabalhos a cargo do Segurado;

j) Instalagoes de parabolicas
O Segurador fornecerd ao Segurado o contacto de técnicos
para instalagbes de parabdlicas na habitagdo segura, ficando os
custos das deslocagdes e dos trabalhos a cargo do Segurado;

k) Informagoes sobre avaliadores de obras de arte
O Segurador prestara informagdes sobre moradas e niUmeros de
telefones e fax de avaliadores de obras de arte em Portugal.

Cladusula 3.2 - Forma de Utilizacdo

E condicdo indispensavel para que o Segurador preste os servicos acima
indicado, que seja imediatamente avisada telefonicamente, indicando:

- Nome do Tomador do Seguro / Pessoa Segura;
- NUmero de Apodlice;
- Enderego, telefone e servigo solicitado.

Exceptuando as garantias que expressamente se indicam como
gratuitas, a Pessoa Segura devera liquidar a factura correspondente a
intervengao solicitada.

Nao ficam garantidas por este Contrato as prestagdes que nao tenham
sido previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia ou tenham
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sido executadas sem o seu acordo, salvo em caso de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada.

Clausula 4.2 - Solicitacdo dos Servigos

A Pessoa Segura pode solicitar a intervengao do Segurador durante as
24 horas do dia, incluindo Domingos e feriados.

Para os casos ndo considerados de urgéncia sugere-se que a solicitacdo
de servico se efectue de segunda a sexta-feira das 9.00 as 18.00
horas.

Os servigos de caracter urgente prestar-se-d0 com a maior rapidez
possivel. Os restantes servigos solicitados atender-se-do de Segunda a
Sexta-feira (dias normais de trabalho).

O Segurador ndo é responsavel pelos atrasos ou incumprimentos que
sejam devidos a causas de forga maior.

Cladusula 5.2 - Duragao

As garantias em relagdo a cada Pessoa Segura caducardo
automaticamente na data em que essa Pessoa deixar de ter residéncia
habitual em Portugal ou quando completar sessenta (60) dias de
permanéncia continuada no estrangeiro ou, ainda, na data em que
deixar de poder ser considerada como membro do agregado familiar,
tal como definido na Apdlice.

Caducarao igualmente, em relagdo a cada Pessoa Segura, na data em
que completar 75 anos de idade.

Cldusula 6.2 - Ambito Territorial

As garantias da presente Condicdo Especial sdo validas apenas no
domicilio ou na residéncia habitual da Pessoa Segura em Portugal.

Em relacdo as garantias que pela sua natureza possam ter de ser
prestadas a partir de paises estrangeiros, ndo se consideram cobertas
as relativas a deslocagbes de paises eventualmente excluidos nas
CondicOes Particulares, ou nos paises em que, por motivos de forca
maior, ndo imputaveis ao Segurador, se tornem impossiveis tais
prestagoes.

Clausula 7.2 - Reembolso de Transportes nao Utilizados

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes
previstas na presente Condicao Especial ficam obrigadas a promover
as diligéncias necessarias a recuperacgao de bilhetes de transporte ndo
utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 8.2 - Complementaridade

As prestagdes e indemnizagdes prestadas s3ao pagas em excesso e
complementarmente a outros contratos de seguros ja existentes e
cobrindo 0s mesmos riscos.

A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias
a obtencdo daquelas prestagbes e a devolvé-las ao Segurador no
caso e na medida em que esta as houver adiantado, assim como das
comparticipagdes da Seguranga Social ou de qualquer outra instituicdo
a que tiver direito.

Nota: Para efeitos do artigo 37° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008, de 16/04) salientamos a importancia do

texto assinalado a negrito.
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CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA

(Valores maximos por sinistro e anuidade)

- Assisténcia Assisténcia

SLLCIELD ao Domicilio ao Domicilio VIP
Garantias principais
Envio de profissionais Ilimitado Ilimitado
Despesas de hotel e transporte €250 €400
Transporte de mobiliario €250 €400
Gastos de lavandaria e restaurante €250 €400
Guarda de objectos (Protecgao urgente da habitagdo) 48 Horas de vigilancia 48 Horas de vigilancia

Custo de transporte equivalente a bilhete de comboio de 12 classe ou deslocagao
Regresso antecipado por inabitabilidade da residéncia em classe turistica (se o trajecto ferroviario for de duragdo superior a 5 horas)
Ambito territorial: Todo o mundo

Apoio juridico em caso de furto ou roubo Ilimitado Ilimitado
Substituicdo de video e televisdo 15 dias 15 dias
Transmissdo de mensagens urgentes Ilimitado Ilimitado

Garantias adicionais

Informagdes Ilimitado Ilimitado
Custos de assisténcia com profissionais de enfermagem 72 horas de assisténcia 72 horas de assisténcia
Envio de baby-sitter 72 horas de assisténcia 72 horas de assisténcia
Entrega nocturna de medicamentos Ilimitado Ilimitado

. o Custo de transporte equivalente a bilhete de comboio de 12 classe ou deslocagao
Regresso antecipado em caso de hospitalizagéo em classe turistica (se o trajecto ferroviario for de duragéo superior a 5 horas)
ou morte de familiar Ambito territorial: Todo o mundo

Custo de transporte equivalente a bilhete de comboio de 12 classe ou deslocagao
Recuperacdo de veiculo ou continuacdo de estada em classe turistica (se o trajecto ferroviario for de duragdo superior a 5 horas)
Ambito territorial: Todo o mundo

Substituicdo de fechadura €50 €100
Garantias de assisténcia médico-sanitaria

Envio de médico ao domicilio Ilimitado Ilimitado
Transporte em ambulancia Ilimitado Ilimitado
Envio de medicamentos ao domicilio Ilimitado Ilimitado
Informagdes sobre farmacias de servigo Ilimitado Ilimitado

Servigos complementares

Informagdes sobre documentagdo ok kKooK Ilimitado
Informagdes postais xRk kK Ilimitado
Informagdes sobre entidades publicas Hokk Rk K Tlimitado
Envio de flores para a Europa Hokokokokokok €50 por envio
Reserva de bilhetes para espectaculos Fokkok Rk K Tlimitado
Assisténcia a animais domésticos oKk Ilimitado
Informagdes sobre jardineiros ok kKooK Ilimitado
Informagdes sobre técnicos de piscinas HRA KKK Ilimitado
Informagdes sobre técnicos de alarme HokkR kK Tlimitado
Instalagdo de parabdlicas ok kKooK Ilimitado
Informacdes sobre avaliadores de obras de arte Fokkok Rk K Tlimitado

*¥xx%%*% Garantia ndo aplicavel nesta cobertura

Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A. Sede Av. da Liberdade, 242

Capital Social €135.000.000 1250-149 LISBOA Linha Clientes 707 24 07 07

Registo C.R.C de Lisboa n° 640 Site www.tranquilidade.pt 8h45/21h - dias Uteis

NIPC 500 940 231 E-mail infogeral@tranquilidade.pt Assisténcia 24h - 7 dias/semana
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